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POLITICA ANTI FRAUDE DA AFEAM

1.  Objetivo

1.1 Estabelecer principios, diretrizes, responsabilidades e mecanismos destinados a
prevenir, identificar, tratar e mitigar fraudes relacionadas as operagdes de crédito da
Agéncia de Fomento do Estado do Amazonas S.A. — AFEAM, de modo a preservar os
recursos publicos, assegurar a integridade dos processos crediticios, cumprir as
normas regulatérias aplicaveis e fortalecer a confianga da sociedade.

2. Abrangéncia
2.1 Esta Politica aplica-se, no ambito das operag¢des de crédito a:

I. Administradores (membros do Conselho de Administragdo e Diretoria Colegiada),
Membros do Conselho Fiscal, Comité de Auditoria e demais empregados da AFEAM
envolvidos direta ou indiretamente nos processos de concessdo, acompanhamento,
renegociagao e recuperagao de credito;

ll. Estagiarios, empregados das empresas terceirizadas que atuem em atividades
relacionadas ao crédito;

[1l. Parceiros técnicos;

IV.Proponentes, clientes, avalistas, garantidores, e demais terceiros que se relacionem
com a AFEAM em operacgdes de crédito, no que couber.

3. Conceito de Fraude em Operacgdes de Crédito

3.1 Para fins desta Politica, considera-se fraude em operacdes de crédito qualquer ato ou
omissao dolosos, praticado interna ou externamente, com a finalidade de:

a) Obter vantagem indevida financeira ou patrimonial;
b) Causar ou expor a AFEAM a prejuizo material, financeiro ou reputacional;

c) Burlar normas legais, regulamentares, contratuais ou controles internos aplicaveis as
operagdes de crédito.

3.2 Classificacao
a) Fraude Interna em Crédito praticada por agentes do subitem “I” e “II” do item “2” acima:
I.  Manipulacdo indevida de analises de crédito;
Il. Conluio com proponentes ou terceiros;
ll. Aprovacao irregular de operacoes;
IV. Supressao ou ocultacdo de informagdes relevantes.
b) Fraude Externa em Crédito Praticada por agentes do subitem “llI” do item “2” acima:

I. Conluio com proponentes ou terceiros, visando submeter operacdes irregulares a
AFEAM;

Il. Apresentagao de informacgdes falsas ou incompletas;
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ll. Uso de documentos falsos ou adulterados;
Iv. Declaragao de informagdes econdmico-financeiras falsa;

V. Falsa representagdo (se apresenta ao cliente como empregado da AFEAM, em
muitos casos);

VI. Manipulagao de dados cadastrais (na maioria das vezes acessa o portal do cliente e
altera dados do cliente sem consentimento, tais como e-mail, dados bancarios,
telefone de contato).

c) Fraude Externa em Crédito Praticada por agentes do subitem “llI” do item “2” acima
Praticada por agentes do subitem “IV” do item “2”, acima:

I. Apresentacao de informacdes falsas ou incompletas;
Il. Uso de documentos falsos ou adulterados;
ll. Declaragao de informagdes econdmico-financeiras falsas.

d) Fraude Documental em Crédito - utilizacdo de documentos falsificados, adulterados ou
ideologicamente falsos, incluindo:

I. Comprovacéao de renda;
Il. Garantias;
. Certiddes;
IV. Registros empresariais ou imobiliarios;
V. Notas fiscais;
VI. Comprovante de endereco.
e) Fraude Pd6s-Concesséao - Relacionada a fase de execucgao do contrato, como:
I. Inadimpléncia dolosa;

Il. Desvio dos recursos (aplicagao de recurso em atividade diversa do empreendimento
financiado;

li. Ocultacao de bens.
4. Principios

4.1 A Politica Antifraude para a Area de Crédito da AFEAM rege-se pelos seguintes
principios:

a) Legalidade e aderéncia as normas aplicaveis as institui¢des financeiras nao bancarias;
b) Etica, integridade e probidade administrativa;

c) Segregacao de fungdes e fortalecimento dos controles internos;

d) Responsabilizagao individual e institucional;

e) Prevencao como eixo central da gestéao antifraude;
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f) Intervencdo imediata quando da identificagdo de fraude em qualquer etapa do ciclo do
crédito, adotando as medidas necessarias.

5. Diretrizes Gerais

5.1 A AFEAM nao admite a pratica de fraudes nas operagdes de crédito, em nenhuma de
suas fases: prospeccdo, analise, concessao, liberagdo, acompanhamento,
renegociagao ou recuperagao;

5.2 Todas as operagbes de crédito deverao ser precedidas de adequada identificagao,
qualificacdo, verificagado cadastral e avaliacdo de riscos dos envolvidos;

5.3 E obrigatéria a observancia da segregacéo de funcdes entre:
a) Cadastro

b) Analise;

c) Aprovacao;

d) Contratacao;

e) Liberagao dos recursos;

fy Acompanhamento e cobrancga.

6. Estrutura de Prevencdao e Controle da gestdo antifraude nas operagdes de crédito
observara o Modelo das Trés Linhas:

6.1 Primeira Linha — Areas Operacionais de Crédito
a) Compete as areas operacionais e normativos:
I.  Manter normas e procedimentos atualizados;

Il. Executar as operagdes de crédito em conformidade com normas, procedimentos e
controles vigentes;

ll. Verificar a autenticidade e consisténcia das informacdes cadastrais e documentais;
Iv. Identificar e reportar indicios de fraude;
V. Garantir a segregacgao de fungdes nos processos sob sua responsabilidade.
6.2 Segunda Linha — Riscos, Controles Internos e Compliance
a) Compete a segunda linha:
I. ldentificar, avaliar e monitorar riscos de fraude nas operagdes de crédito;

Il. Apoiar as areas operacionais na analise do risco e proposicdo de controles
antifraude;

ll. Reportar riscos relevantes as instancias de governancga.

6.3 Terceira Linha — Auditoria Interna
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a) Compete a Auditoria Interna:
I. Avaliar de forma independente a eficacia desta Politica;

IIl. Examinar processos de crédito e controles antifraude, emitindo recomendacgdes para
mitigacao dos riscos;

[ll. Identificar indicios de fraude
IV. Reportar achados relevantes a Diretoria e ao Conselho de Administragao;
V. Avaliar a adequacéao da gestéo de riscos de fraude;
V1. Monitorar a implementagao das recomendacdes de auditoria.
7. Mecanismos Antifraude nas Operacgdes de Crédito
7.1 Prevencao
a) Avaliacao periédica dos riscos de fraude por tipo de produto ou linha de crédito;
b) Verificacdo cadastral, documental e econdmico-financeira dos proponentes;
c) Analise da finalidade e compatibilidade do crédito solicitado;
d) Validagao de garantias apresentadas;

e) Capacitacao/treinamento, no minimo anual, dos empregados e terceirizados envolvidos
no processo de crédito;

f) Utilizacdo de meios de comunicagao para a divulgagao visando o combate a fraude;
g) Utilizacao de sistemas visando auxiliar o combate a fraude.
7.2 Detecgao
a) Registro e monitoramento de operagdes atipicas;
b) Cruzamento de informacgdes e revisao de dados;
c) Acompanhamento pds-concessao;
d) Utilizagao de canais formais de comunicagao e denuncia.
7.3 Tratamento e Resposta
a) Apuragéao imediata e sigilosa dos indicios;
b) Adocao de medidas corretivas e preventivas;
c) Suspenséao ou revisao de operagdes, quando necessario;
d) Comunicacgéao as autoridades competentes, nos termos dos normativos vigentes;

e) Criar indicadores para avaliagédo e monitoramento da efetividade dos controles.

8. Canal de Denuncia
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8.1 A AFEAM mantera canal para o recebimento de denuncias relacionadas a fraudes em
operacoes de crédito, conforme previsto nos normativos referentes a fraude.

9. Responsabilidade dos Administradores da AFEAM

9.1 Cabe ao Conselho de Administracdo da AFEAM - COAD e Diretoria Colegiada da
AFEAM - DICOL:

a) Apoiar esta Politica;
b) Promover a cultura de integridade e prevencgao a fraude;
c) Assegurar recursos necessarios a implementac&o dos controles;
d) Garantir o devido tratamento das ocorréncias identificadas.
10. Penalidades

10.1 O descumprimento desta Politica sujeitara o0s responsaveis as sangdes
administrativas, civis e penais cabiveis, nos termos da legislacdo vigente e dos
normativos internos da AFEAM.

11. Disposigdes Finais
11.1 Esta Politica de Integridade e ao Programa de Integridade da AFEAM,;

11.2 Sera revisada periodicamente, ou sempre que houver alteragdes relevantes no
ambiente regulatério ou operacional;

11.3 Os casos omissos serao dirimidos pela instédncia competente de governanga;

11.4 Cabe ao Conselho de Administracdo — COAD aprovar esta politica e suas
atualizacoes.
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