SAFEAM

) GOVERNO DO ESTADO DO AMAZONAS
AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO DO AMAZONAS S.A - AFEAM

AVISO DE LICITAGAO

MODALIDADE DE LICITAGAO SIMILAR AO PREGAO ELETRONICO N°
36/2025-AFEAM

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de
servico de autoatendimento Whatsapp e WebChat multiusuarios que
possibilite a comunicagdo automatica com respostas pré-definidas e
atualizaveis, com integragéo, treinamento e suporte técnico inclusos.

TIPO: Menor prego.

VALOR GLOBAL: Orgamento sigiloso.

ABERTURA DA LICITAGAO: 18.11.2025 as 10h (horario de Brasilia).
LOCAL DA ABERTURA: https://www.gov.br/compras/pt-br
INFORMAGOES COMPLEMENTARES: O Edital e seus anexos estardo
disponiveis para download no sitio eletrbnico da AFEAM
(http://www.afeam.am.gov.br/) e no sitio eletrénico do Governo Federal
(https://www.gov.br/compras/pt-br/) sem qualquer custo, ou a disposi¢ao
dos interessados na AFEAM, localizada na Avenida Constantino Nery, n°
5733 — Flores. CEP: 69.058-795, Manaus, Amazonas, a partir da data da
publicagdo do aviso de licitagdo até as 18:00hs (dezoito horas), horario de
Brasilia, do dia anterior a data da sessao do Pregao Eletrénico, o valor de
aquisicdo do Edital e seus Anexos se limitara ao custo efetivo da
reprodugéo grafica.

DATA: 21.10.2025

MARCOS VINiCIUS CARDOSO DE CASTRO
Diretor-Presidente

Av. Constantino Nery n® 5.733 - Flores
Fone: (92) (3655-3033 / 3655-3045)
Ouvidoria 0800 286 3066
E-mail: gabinete@afeam.org.br
Manaus - AM CEP 69.058-795
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