SAFEAM

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE AGAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA AFEAM 2024
REFERENCIA: PRIMEIRO SEMESTRE DE 2025

v AMAZONAS

GOVERNG DO ESTADO

Este relatério de desempenho de metas tem como objetivo acompanhar, de forma sistemdtica e contlnua, a execugéo dos projetos, acdes, etapas e atividades contempladas no Plano de Agfio do Planejamento Estratégico AFEAM 2025-2028, com
destaque para o exerclcio de 2025, cujos registros evidenciarfo o status de cada projeto em relagio ao seu cronograma de execugdo fisica-financeira, permitindo assim, se necessdrio, a Intervengdo pontual para que se faca cumprir o estabelecido no

aludido Plano de Agdo, de acordo com os princlpios da eficécia, eficiéncia e efetividade.

No Plano de Ag3o do PlanejJamento Estratégico AFEAM 2025 - 2028 - Exerclcio 2025, data-base: 12 Revis¢io (R1), constam 03 Diretrizes, quals sejam: 01 - Area de Negéclo; 02 - Area Meio e, 03 - Institucional, que contemplam 30 Projetos distribuidos
pelas 33 agBes, com dotagdo orgamentdria de RS 11.069.034,67 (onze milhdes, sessenta e nove mil, trinta e quatro reas e sessenta e sete centavos), conforme especificado abaixo.

30.06.2025: Projeto enviado para a CPL, edital previsto para dia 21/07/2025.

STATUS DO ORCADO CRONOGRAMA
AGAO BREVE HISTORICO DA EXECUGAQ DAS ATIVIDADES / ETAPAS GESTO|
¢ PROJETO ORIGINAL INcio | FIM i / R
DIRETRIZ 01: Area de Negdcio
PROJETO N2 01:Adquirlr Solugio no Modelo (SaaS) de Software para Atendimento Integrado do Processo de Crédito Online.
1.1.1 -Contrataciio de Solugio no Modelo (SaaS) de Software para 31,03,2025: Esse projeta fol alterado seu prazo de inicio, sendo alterado para iniciar no segundo
di € dod - d i di ) : 4 A Iniciar (data futura) RS 1.240.000 1-mar 31-dez [semestre/2025. G:;flc
Atendimento Integrado do Processo de Crédito Online.. 30.06.2025; Projeto iniciard no segundo semestre de 2025.
PROJETO N2 02: Contratagéio de Time de Desenvolvimento para Criar Solugiio Voltado a Gestdo do Crédito.
2.1 - Contratacgo de Time de Desenvolvi t Criar Solu d 31.03,2025: Esse projeto fol alterado seu prazo de infclo, sendo alterado para iniciar no segundo
1 on rC Z vimento para Lri sEo ¥oltade Alniciar (data futura) RS 450.000 1-mar 31-dez [semestre/2025. G:::IC
a Gestdo do Crédito 30,06.2025: Projeto iniciard no segundo semestre de 2025.
PROJETO N 03: Tercelrlzagfio da Cobranga (continuago)
31,03.2025: O projeto estd em reandlise da geréncia da GETEC e Presidéncia da AFEAM, desde o
i tltimo trimestre de 2024,
1.3.1 - Credenciamento de empresas especializadas em cobranga R% 400.000 L-abr 31-dez 30,06.2025: Mantém a mesma posicdo do trimestre anterlor Situangdo inalterada em relagdo ao 12 GECOR
e |trimestre de 2025.
PROJETO N 04:Pulverizagiio do processo de recebimento (cartdo de crédito)
31.03.2025; O projeto estd no item 3, visto a complexidade do mercado, que nao padroniza os
servigos e modelos de negécios; pois cada empresa, encaminha prapostas diferentes, fora do padrdo
estabelecido pela Afeam, Diante disso, 2 GERAD, tem envidado esforgos para atender o projeto, sem
1.3.1 - Pulverizagio do processo de recebimento {cartdo de crédito) R$ 100.000 1-abr 31-dez [sedistanciar do mercado, com ajustes no TR. O envio das propostas tem previsdo até o dia GECOB
25/04/2025.
30,06.2025: Conclulu as etapas pré-licitatérias, com agendamento da licitagdo para o més de julho
de 2025,
PROJETO N2 05: Trelnamento GECAT/GECOB
lizad | 31.03.2025: Fol realizado o treinamento Cobranga e Renegociagdo através da COL Manaus em
1.5.1 - Contratar Empresa Especializada para Ministrar Qualificagdo Técnico 24/02/2025, Os demais treinamentos foram retirados do projeto e Inserido nos treinamentos
aos Colaboradores. R.30,000 e 31-dez |y 4 icqs da Afeam pelo AH. - e .
30.06.2025: Projeto finalizado.
|DiRETRIZ N°. 02: Area Meio.
PROJETO N2 01: Outsourcing de Impressdo
< R 31.03,2025; Projeto fol entregue saiu da GETI e fol para o setor de licitagao.
2.1.1 - Outsourcing de Impressdo. RS 221.667 2-jan 31-dez 30.06,2028: Profeto finalizado GETI
PROJETO N2 02: Novos Servidores de Produgéio/Backup — Nutanix
31,03,2025: Fol concluido a fase de estudo de mercado e anélise de solugdes foi gerado 0 DOD =~
2.2.1 - Aluguel com opgdo de compra de novos servidores de RS o 31-d documento de origem de demanda. i
produgdo/backup — Nutanix com solugdo de gestéo de backup. 250:000 lan “U€Z  130,06.2025: O projeto atualmente estd na fase de escrita do termo de referéncia, como esse projeto !
& muito especifico e complexo tem a previsdo de conclusdo até final de agosto/2025.
PROJETO N2 03: Sistema de Monitoramento de Informagdes e Prevengio Contra Perda de Dados
2.3.1 - 1.Adquirir Sistema de Monitoramento de 31.03.2025: Projeta concluldo e implantado.
o = o Vi Gl
Informagdes e Prevengdo contra Perdas de Dados. R$ 121.000 &jan 31-dez l4g06.2025: Projeto Finalizado. ol
PROJETO N2 04: Aluguel de ativos de Tl (Notebook, moniter, nobreak)
B 31,03,2025: Fol feito o DOD- documento de origem de demanda e o ETP - Estudo técnico preliminar
2.4.1 - Aluguel de ativos de Tl (Notebook, monitor, nobreak) RS 463.890 2-jan 31-dez |eparte doTermo de Referéncia. GETI
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PROJETO N2 05: Disponibilizar servigos de comunicagio compativels com a necessidade da AFEAM. Continuagdo)

2.5.1 - Disponibilizar servigo de comunicagio de dados compativeis com as 31.03.2025: Foi concluldo uma parte do projeta que fol a contratagio de um novo servigo de firewall,
mais moderno e segura, no segundo semestre serd verificando outras demandas desse projeto. -

necessidades da AFEAM (Servigo de Internet, Firewall, Switches, Access Em/Andamento R$ 280.000 1-jan 31-dez |3 06.2025: Colacation da servidor de backup est4 na fase de conclusdo do TR e compra de novas
points, nobreak, etc). fibras para o bloca de atendimento em fase de elaboragdo do DOD

PROJETO N2 06: Servigo de Automagdo e Integragio via WhatsApp.

31,03.2025: Foram elabarados o DOD - documento de solicitagdo de demanda e o estudo técnico

RS 335.000 2-jan 31-dez |preliminar GETI

2.6.1 - Adquirir Servigo de Automagéo e Integragéo via WhatsApp.
30.06.2025: Projeto estd na fase de elaboragdo do termo de referéncia.

31,03.2025: Este projeto fol deslocado seu infcio para o segundo semestre. GET

2.7.1 -Contratar empresa de cyber seguranga para realizar diagndstico de
RS 60.000 Ljul 31-dez  (3,06.2025: Projeto esta na fase de prospecgdo de solugdo no mercado.

vulnerabilidades — Pen Test;

31.03.2025: Foram realizadas reunides com as dreas aperacionais e o SERPRO e fol definido as
7 |solugdes que serdo cantratadas, Em breve serd dado infcio a produgdo dos artefatos DOD, ETP e TR,

RS 80.000 2-jan 31-dez 30,06.2025: Fol concluido a fase de elabaragdo do DOD, no momento esté na fase de conclusdo do GEN!
Iesiudo técnico preliminar.

2.8.1 - GOV.BR (Integragdo para Login em aplicagdes dos portais, servigos
para clientes). Validagéo e higienizaco de dados

PROJETO N° 09: Monitorla para aperfeicoamento dos trabalhos de auditoria.

31.03,2025: Desemhbolso da primeira etapa do treinamento, no valor de RS 22.500,00 (valor bruto);
Desembolso da etapa mentorla: J4 ocorreram 05 encontros (pagos no valor de 15 mil - Uma nota
fiscal de 6 e outra de 9), Alnda restam 03 encontros pendentes, Ressaltamos que ocorreu rencvagdo AUDIN
da carta contrato {prazo: dez/2025).

30.06.2025: 13.2) Mentoria - acompanhamento dos pracessos, na modalidade & distancla; Objeto
Carta Contrto renovado até dezembro de 2025;

2.9.1 - Contratar empresa especializada para prestaco de servigos de
monitoria/treinamento em auditoria interna, mediante implantagdo de uma \ndamento! RS 46.500 2-jan 30-abr
metodologia de trabalho eficaz para o desempenho das suas atividades.

PROJETC N@ 10: Sistematizagéio de Atividades de Gestéo de Capital e elaboragdo de CADOCs BCB

~[31.03.2025: A primeira etapa foi realizada conforme cronograma, entretanto, em fungdo da
necessidade de atendimento de demandas do BCB para o DLO, DLl e DRM devido alteragdes
promovidas pela Res. CMN 4966/2021, nio foi possivel dar andamento s demais etapas 2,3 e 4 em
2025, que ser3o tomadas a partir de malo, visto que atendemos o prazo de envio dos CADOCs de
Janeira e feverelro em abril/2025, e estamos aguardando as confirmacdes de aceite no sistema

= Moyl U . CRD/BCB;

Em Andamento RS 150.000 2-jan 3-dez |34 06.2025: A equipe de GIR, responsével pelo projeto, ficou dedicada no primeiro semestre ao GECOR
alendlmentn emergen:ial dos CADOCs/BCB que retornaram com apontamentos e necessarios
ajustes, assim como, urgéncias demandadas em maio e junho para a andlise e adequagio do

2.10.1 - Implantar Sistema de Gerenciamento de Riscos, Compliance, Gestdo |
de Capital, DLO e Testes de Estresse.

gerenclamento de risco de liquidez da AFEAM e do FMPES. Essa demanda sera retomada em
setembro/2025, apés a entrega dos relatérios semestrais em agosta/2025, que tomam o tempo
integral das equipes de Cl e de GIR

PROJETO N2 11: Credenciamento de Engenhelros - (continuago)

31,03.2025: Fol Identificada a necessidade de ser inclulda uma pesquisa de valores atualizada, que
foi fornecida pelo |BAP e apensada ao processo e entregue 4 GEPEC/Contratos para as providéncias
necessérias. GERAD
30,06.2025: Processo protocolado na CPL pela GEPEC/contratos em 09/06/2025. Estd prevista
publicagdo no inicio de julho.

2.11.1 - Contratagdo de servigos de engenheiros terceirizados | Em Andam ' R$ 102.000 2-jan 31-dez

PROJETO N2 12: Mapeamento e Gestdo de Processos de Negdclos

31,03.2025: Em feverelra de 2025 foi feito 0 DOD esperando a contratagdo da empresa até o final de
marco infcio de abril, parém GEPEC/Coordenadoria de Gestdo de Contratos no setor de anélise
informou somente no final do més de margo que a empresa escolhida ndo estava apta para

R$ 131.978 1-fev 31-dez contratagiio, assim iniciamos nova pesquisa para a emiss3o de novo DOD, com previsdo para a 12 QETEC
quinzena de abril de 2025.

30.06.2025: Empresa contratada com previsdo de Iniciar os trabalhos em 12 de Julho de 2025,

2.12.1 - Desenvolver a gestio de processos, atualizando os fluxos de
processos |4 existentes, desenvolvendo novos quando necessdrio, aprimorar
a metodologia jd aplicada na AFEAM, orientando a equipe de trabalho quanto
a otimizagdo dos processos da AFEAM

PROJETO N2 13: Afeam Inteligente - Inovagéo e IA para Eficiéncla e Seguranga

2.13.1 - Afeam Inteligente — Inovag#o e |A para Eficiéncia e Seguranga RS 0 | 1-jul 31-dez ‘30.05.2025: Projeto estd em fase de prospecgio de solugio no mercada, levantamento de pregos. | GETI
PROJETO N2 14: Assinatura eletrénica avangada
2.14.1 - Assinatura eletrdnica avangada l 1-jul 31-dez |.=,n.os.zo!5: Projeto est4 em fase de [yégem;iu de solu¢do no mercado, levantamento de pregos, | GETI
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DIRETRIZ N°. 03: Institucional,
PROJETO N2 01: Construgfio da Sede da AFEAM

3.1.1 - Contratar empresa especialidade em construg8o civil e arquitetura;
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31.03.2025: A equipe da UGPE se cancentrou na conclusio dos complementares e deu infclo a
orgamentagdo e elaboragdo de memoriais descritivos de especificagdes técnicas de todos os
projetos,

30.06.2025: Em 29.04.2025 Ap6s tratativas quanto as modificag8es solicitadas na reunido do dia

PROJETO N2 09: Aquisigio de 50 (cinquenta) cadeiras de escritdrio com brapo

3,1.2 - Modernizagéo da rede telefénica e légica; RS 5.250.000 2-jan 31-dez |04.04.2025, fol entregue neste dia, via e-mail, o layout dos pavimentos da nova sede da AFEAM para GERAD
3.1.3 - Aquisigio de mobilidrio. anélise e aprovagdo da diretoria. Ap6s a aprovagho serd atualizado todos dos projetos
complementares da obra como elétrica, hidréulica etc. Malo e Junho: Os projetos arquitetdnicos e
complementares estio em posse do setor de anélise dos projetos da UGPE que analisam
minuciosamente todos os elementos necessérios para o entendimento e execugdo da obra,
PROJETO N2 02: Planejamento Tributdrlo e Fiscal - (continuagdo)
31.03.2025: 1. Em 27/02/2025, fol elaborado 0 DOD N2 26/2025-GECONT visando a contratacdo
desse servico; 2. Em 06/03/2025, o referido DOD foi protocolado na GETEC e, posteriormente, na
GERAD com resposta da GETEC Informando a indicagéo da disponibilidade de recursos planejados
q . z para a contratagio; 3. O processo se encontra na GEPEC em fase de elaboragdo dos Instrumentos de GETEC
3.2.1 - Contratar empresa especializada em Planejamento Tributdrio e Fiscal. RS 300.000 2-jan 31-dez contratagio (ETP - Estudo Técnico Preliminar e TR - Termo de Referéncia), que depols de prontos GEEORT
seguirio para a GECAT/Apolo Adminlstrativo, para a fase de cotagdo de pregos de mercado. Deverd
ser concluido no segundo semestre de 2025.
30.06.2025: Posi¢do se mantem, conforme trimestre anterior,
PROJETO N2 03: Gestdo de Pessoas A {Continuagdo).
31.03.2025: A GEPEC Informa que o cronograma foi seguido até o momento. Os instrumentos ETP e
TR, foram elaborados e o processo fol encaminhado & CPL no final do més de margo/2025, para a
3.3.1 - Contratar consultoria para adequar os critérios de avaliagdo de emisso do Parecer, Até o momento ndo houve nenhum desembolso referente ao projeto, que se
s dard somente na fase de desenvolvimento dos trabathos.
desempenho para progressdo funcional e realizar programa de RS 250.000 1-fev 31-0ut |21 06 2028: Houve um pequeno ajuste no cronograms, tendo sido realizados os itens 7, 8 e 9 GEPEC
desenvolvimento e lideranga. (Deliberag&o, Contratagdo e Desenvalvimenta dos trabalhos) somente no més de Junho/25. Porém,
até o momento ndo houve nenhum desembolso referente ao projeto, que se dard somente apés a
conclusfo de cada etapa, No momento estamos na etapa 1 do projeto, a qual ainda n3o foi conclulda
PROJETO N2 04: Gestéio de Pessoas B
31.03.2025: O presente projeto ainda se encontra na fase de elaboragdo do DOD. Até o momento
i = - ndo houve nenhum desembolso referente ao projeto, que se daré somente na fase de
3.4.1 - Contratar consultoria para reformulagio da Coordenadoria de Gestdo desenvolvimento dos trabalhos.
de Pessoas, a fim de atualizar as préticas de Departamento Pessoal e RS 100.000 2-Jan 31-dez [30.06.2025: O projeto ainda se encontra na fase de elaboragio do DOD. Estamos realizando GEPEC
aprimorar o Desenvolvimento Humano e Organizacional. pesquisas com algumas empresas a fim de verificar as propostas antes de darmos continuidade 2
demanda, Portanto, até o momento n&o houve nenhum desembolso referente ao projeto, que se
= e Sl dar4 somente apés a contratag3o e consequentemente na fase de desénvolvimento dos trabalhos
PROJETO N2 05: Aquisiciio de 15 {quinze) Condicionadores de Ar :
W= 3 1.03.2025: O processo fol encaminhado para a CPL com vistas a infcio do Processo Licitatério.
l3.5.1 - Aquisicio de equipamentos de 15 Condicionadores de Ar, via Sistema 2 P
4 : q d ¢ p quip ! RS 125.000 1-mar 31-dez [30.06.2025: Processo conclufdo e contratado por melo da Ata de Registro de Pregos N 04/2025, em GERAD
e Registrode Pregos. 24/06/2025. Solicitagdo ocorre canforme demanda. Validade de 01 ano.
PROJETO N2 06: Manutengdo do Transformador da AFEAM inclulndo o Quadro Elétrico
3.6.1 - Contratar empresa especialidade na execugdo de servigos elétricos e . =
manutencio de transformador Cancelado’ RS 30.000 1-mar 31-dez |31.03.2025: Em decorréncia da construgio do novo prédio da AFEAM, esse projeto estd
- e plado, pelo que solicitamos sua exclusZo. GERAD
3.6.2 - Atualizagdo/Aquisi¢do de quadro elétrico localizado na drea do oo e = p e i
SIS 9 Cancelado. [ R$12.000 1-mai 31-mal |30.06:2025: CANCELADO
transformador. s -
PROJETO N2 07: Reforma do Galpéio Externo da AFEAM
31,03.2025; Em decorrancia das demandas sollcitadas da equipe de Patimanio, o referido Terdseu
site s do semestre.
3.7.1 - Contratar empresa especializada em construgo civil para reforma do andareriio N seEuN
Galpdio Ext d AF!:EAM P ¢ p RS 50.000 1-fev 31-ago [30.06.2025: Projeto est4 na fase da realizagdo do levantamento das necessidades para reforma, GERAD
alpdo Externo aa aferigia das dimensdes, obras a serem realizadas, materiais necessérios para execugdoda obra,
L entre outros
PROJETO N2 08: Construgdo Muro da AFEAM - Méo de Obra (lado da AMBEV)
) . 31,03.2025: O Inlclo do projeto estd na dependéncia da entrega do material por conta da AMBEV, =
3.8.1 - Contratar empresa especlalizada em construgdo civil para construgdo RS 80.000 1fev 31-age [TUET reunio de seus gestores com o 5r. Presidente ajustaram que a AMBEV se responsabilizaria SERAD
Muro da AFEAM {Somente méo de obra) : Y lpela entrega.
P 30.06.2025: Até 0 momento a AFEAM nEuJéQoeu o material necessdrio para a execugdo da obra.

/
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31,03,2025: No primeiro semestre foi realizado o | \ento de idade das #reas, sendo que
3.9.1 - Contratagdo de empresa fornecedora de méveis para escritério no segundo semestre serd dado andamento na documentagdo necesséria.
(cadeiras) no total de 50. R$ 30.000 Lfev 31-880  |34,06,2025: Formalizado DOD N° 51/2025 Aquisigo de Material Permanente [Cadelras) para GERAD

| atender demanda Interna da AFEAM. Esté finalizando a cotagdo, para posterior envio 8 CPL

PROJETO N2 10: Aquisicio de Concertina dupla para Instalagio no muro da sede da AFEAM

31.03.2025: O Inlcio do projeto estd na dependéncia da entrega do material por conta da AMBEY,
3.10.1 - Contratagdo de empresa fornecedora de Concertina para instalagio que em reunido de seus gestores com o Sr. Presidente ajustaram que a AMBEV se responsabilizaria

.000 = = GERAD

no muro da AFEAM. RS 25 Lfev 31-280 |oia entrega.

30,06.2025: Est4 na dependéncia da construgdo do muro no fado da AMBEV,
PROJETO N2 11: Encarregado de Dados como Servico
3.11.1 - Contratagdo de empresa esp'eclallzada na prestagdo de servigos RS 45.000 1-abr 31-ago  [30.06.2025: Projeto estd em fase final de elaboragio do Termo de Referéncia - TR. GETI
de Encarregado de Dados como servigo.

RESUMO DOS PROJETOS - 12 SEMESTRE DE 2025
VERSAO ORIGINAL

Coneluido:

A Iniciar (data futura) 2 1.690.000 | 6,67%
Cancelado 1 42.000 | 3,33%
Total 30 11.069.035 | 100,00%

Conforme exposto acima, existem 30 Projetos no Plano de Acdo do Planejamento Estratégico AFEAM - Exercicio 2025. Dessa quantidade, 21 projetos {70,00%) estdo em andamentos, 02 projetos (6,67%) ndo foram iniciados - (estdo em atraso), 04 projetos (13,33%) foram
concluldos , 02 projetos {6,67%) estdo a iniciar (data futura), e 01 projeto (3,33%) foi cancelado, conforme ilustrado no gréfico na pégina seguinte:

GRAFICO STATUS DOS PROJETOS - 1° SEMESTRE 2025
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