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POLITICA E PROCEDIMENTOS DE DIVULGAGAO DE INFORMAGOES DA AFEAM

Apresentacao

A Politica e Procedimentos de Divulgacdo de Informagbes da AFEAM, devidamente
aprovada pelo Conselho de Administracdo, nasce em cumprimento ao disposto nas Leis
Federais n°® 12.527/2011 e n° 13.303/2016, Decreto Estadual n® 48.999/2024 e Estatuto
Social da AFEAM.

Emitido em 29.8.2022 (Resol. COAD n2 18/2022 - Delib. da Diretoria, de 16.8.2022 - Parecer n® 104/2022. D. 491) AFEAM
Alterado em 19.9.2024 (Resol. COAD n° 19/2024 — Delib. da Diretoria, de 8/8/2024 — Parecer n° 124/2024. D. 667)



TITULO: POLITICA E PROCEDIMENTOS DE DIVULGACAO DE INFORMAGOES DA AFEAM
CAPITULO 1: Politica de Divulgacdo de Informac&es da AFEAM
SECAO :

Capitulo 1 — Politica de Divulgacao de Informacf6es da AFEAM
1. Objetivo

Estabelecer as diretrizes para a divulgacdo de informacdes da Agéncia de Fomento do
Estado do Amazonas S.A. — AFEAM e informar sobre os procedimentos em relagédo ao
atendimento a imprensa e ao publico em geral, proporcionando acesso tempestivo as
informacdes de interesse publico, garantindo a integridade e a confiabilidade das
informacdes prestadas, assegurando os principios de transparéncia e atendendo assim as
leis relacionadas ao assunto, observando a Lei Complementar n°® 105/2001, que dispde
sobre o sigilo das operacdes de instituicbes financeiras e normas relativas ao sigilo,
estabelecidas pelo Banco Central do Brasil.

2. Conteudo
Principios e diretrizes para a divulgacéo de informacfes sobre a AFEAM.
3. Abrangéncia

A presente Politica abrange todos os Administradores, membros do Conselho Fiscal e
Comité de Auditoria, Empregados, Aprendizes, Estagiarios, Prestadores de Servicos,
Parceiros Técnicos, e demais empresas e pessoas que, de forma contratual, tenham acesso
as informacdes da AFEAM.

4. Definicbes

a) Informacdes sigilosas: documentos submetidos temporariamente a restricdo de acesso
publico em razédo do dever legal de sigilo da Instituicéo;

b) Documentos pessoais: documentos relacionados a pessoa nhatural identificada ou
identificavel, relativos a intimidade, vida privada, honra e imagem das pessoas, bem
como as liberdades e garantias individuais;

c) Documentos protegidos pelo "Sigilo Bancério - Dever Legal": documentos que contém
informacgdes de clientes relacionados as operacfes ativas e passivas realizadas junto
a Instituicdo, bem como aos servicos prestados, nos termos da legislacdo em vigor;

d) Documentos protegidos pelo "Sigilo Estratégico": documentos que contém informacdes
relativas as diretrizes, politicas e estratégias de atuacdo da instituicdo, relacionadas a
sua atividade fim, cuja divulgacéao pode prejudicar ou por em risco a condugéo de seus
negocios ou afetar a sua imagem, caso utilizadas de maneira equivocada.

5. Legislacdo, Regulamentacédo e Normas
a) Lei Complementar n° 105, de 10 de janeiro de 2001;
b) Lei Federal n®12.527, de 18 de novembro de 2011 - Lei de Acesso a Informacéo;
c) LeiFederal n®6.404, de 15 de dezembro de 1976;
d) Lei Federal n® 13.303, de 30 de junho de 2016;
e) LeiFederal n®13.709, de 14 de agosto de 2018;
f) Decreto Estadual n® 48.999, de 9 de fevereiro de 2024;

Emitido em 29.8.2022 (Resol. COAD n2 18/2022 - Delib. da Diretoria, de 16.8.2022 - Parecer n® 104/2022. D. 491) AFEAM
Alterado em 19.9.2024 (Resol. COAD n° 19/2024 — Delib. da Diretoria, de 8/8/2024 — Parecer n° 124/2024. D. 667)
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SECAO :

g) Resolucdo CMN n° 4.636, de 22 de fevereiro de 2018;

h) Cédigo de Etica, Conduta e Integridade da AFEAM; e,

i) Manuais de Normas e Procedimentos Internos.

6. Consideracdes Gerais

6.1 A divulgagdo de informagdes da AFEAM deve se dar em conformidade com a
legislagdo em vigor e com as melhores praticas, devendo ser observado:

a) Requisitos minimos de transparéncia dispostos no art. 8° da Lei Federal
n°® 13.303/2016 e na Lei Federal n°® 6.404/1976;

b) Lei Federal de Acesso a informacdo (LAI) n° 12.527/2011 e Decreto Estadual
n® 48.999/2024, e demais regulamentacfes relacionadas aos temas de acesso a
informacéo, sigilo, requisitos de transparéncia e forma de obter acesso a informacéao;

c) Regulamentacbes de divulgacdo de informacbes emitidas pelo Banco Central do
Brasil; e,

d) O sigilo bancério, previsto na Lei Complementar n° 105/2001, assim como os demais
sigilos legais relacionados no item “4”, quando aplicaveis.

7.  Principios

7.1 A Lei Federal n® 12.527/2011 (LAI) tem como principio basico a publicidade, sendo o
sigilo uma excecao. Desta forma, toda informacéo produzida ou sob guarda da AFEAM
deve estar acessivel a todos os cidadaos, ressalvadas as informacdes pessoais e as
hipoteses de sigilo legalmente estabelecidas, e mencionadas no item “4”;

7.2 A AFEAM tem compromisso com a transparéncia, e visa assim maximizar a publicacéao
de informacdes no seu sitio eletronico. As informacdes protegidas por sigilo legal serédo
claramente identificadas;

7.3 Transparéncia, conduta ética, confianca e credibilidade sdo bases da presente Politica;

7.4 Se nao existirem razdes impeditivas de confidencialidade, as informacdes relativas as
atividades da AFEAM devem ser disponibilizadas ao publico de forma transparente,
clara, objetiva e imparcial,

7.5 A confianca deve ser baseada na certeza da boa-fé, portanto, todas as pessoas
sujeitas a esta Politica devem:

a) Pautar a sua conduta em conformidade com o Cdédigo de Etica, Conduta e Integridade
da AFEAM;

b) Estar alinhadas as diretrizes de comunicacao da Instituicdo, conforme orientacdo da
administragao;

c) Fornecer informacdes completas, corretas e dentro dos prazos estabelecidos nas
relacbes com profissionais internos, auditores e consultores externos, 0Orgaos
reguladores e fiscalizadores;

Emitido em 29.8.2022 (Resol. COAD n2 18/2022 - Delib. da Diretoria, de 16.8.2022 - Parecer n® 104/2022. D. 491) AFEAM
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d) Examinar e conferir previamente as informacfes veiculadas ao publico,
proporcionando dados confiaveis, técnicos, assertivos e autoexplicativos.

7.6 Os principios desta Politica devem ser observados em todos os meios de divulgacéo
de informacdes utilizadas pela AFEAM, sejam eles, verbal, escrito, audiovisual, por
midia eletrdnica, por teleconferéncias, multimidia, e outros.

8. Dever de sigilo

As pessoas sujeitas a esta Politica ndo devem fazer uso de informacdes privilegiadas das
quais tenham conhecimento e devem assumir a obrigacdo de manter confidencialidade
sobre os documentos, dados e informacdes sigilosos a que tiverem acesso, em decorréncia
da execucdo de suas atividades profissionais na Instituicao.

Emitido em 29.8.2022 (Resol. COAD n2 18/2022 - Delib. da Diretoria, de 16.8.2022 - Parecer n® 104/2022. D. 491) AFEAM
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Capitulo 2 — Procedimentos de Divulgacéo de Informac6es da AFEAM
1. Acesso de Informacéo Ativo

1.1 Informacdes de amplo interesse publico devem ser divulgadas no sitio eletrbnico da
AFEAM, independente de solicitacdo, em linguagem cidada, salvaguardando aquelas
protegidas por sigilo legal;

1.2 O sitio eletronico deve apresentar de forma clara as instru¢des para realizar um pedido
de acesso a informacdao, e forma de contato do cidad&do em caso de duvidas;

1.3 As informacfes disponibilizadas no sitio eletrbnico devem ser mantidas sempre
atualizadas. Para tanto, observar os critérios de gestdo de conteudo gerenciando o
controle de daqueles obrigatérios;

1.4 Somente os responsaveis pelas areas designadas, ou empregados por ele indicados,
podem fazer as publicacdes exigidas.

2. Acesso de Informacéao Passivo

2.1 A AFEAM disponibilizira o Servigo de Informag¢des ao Cidaddo — SIC, na Ouvidoria,

com o objetivo de atender e orientar o publico quanto ao acesso a informacdo,
inclusive quando da forma presencial de atendimento;

2.2 0O acesso a documentos contendo informacdes sigilosas somente pode ser facultado
ocultando-se a informacdo resguardada, utilizando-se para tanto aplicativo ou
ferramenta apropriada. De acordo com a situacdo, pode ser fornecido um extrato do
documento;

2.3 Negativas de acesso somente podem ocorrer com justificativa clara e embasada em
instrumento legal (ou seja, citando a lei que resguarda o sigilo), nos casos abaixo:

a) Pedido genérico, é aquele que ndo é especifico, ou seja, ndo descreve de forma
delimitada (quantidade, periodo temporal, localizacdo, sujeito, recorte tematico,
formato, etc.), o objeto do pedido de acesso a informacdo, o que impossibilita a
identificacdo e a compreensdo do objeto da solicitacéo;

b) Pedido desarrazoado, € aquele que ndo encontra amparo para a concessao de acesso
solicitado nos objetivos da LAI e tampouco nos seus dispositivos legais, nem nas
garantias fundamentais previstas na Constituicdo. E um pedido que se caracteriza pela
desconformidade com os interesses publicos do Estado em prol da sociedade, como a
seguranca publica, a celeridade e a economicidade da administracdo publica. A titulo
de exemplo: "Gostaria de obter copia da planta das instalacdes da AFEAM”;

c) Pedido desproporcional, ou seja, que demanda tanto trabalho para sua obtencéo, a
ponto de comprometer o trabalho de toda uma area da instituicdo, por um periodo
consideréavel,

d) Pedido que exija trabalho adicional de andlise, interpretacdo ou consolidagéo de dados
e informacgdes, ou servico de producdo ou tratamento de dados que néo seja de
competéncia da AFEAM.

Emitido em 29.8.2022 (Resol. COAD n2 18/2022 - Delib. da Diretoria, de 16.8.2022 - Parecer n® 104/2022. D. 491) AFEAM
Alterado em 19.9.2024 (Resol. COAD n° 19/2024 — Delib. da Diretoria, de 8/8/2024 — Parecer n° 124/2024. D. 667)



TITULO: POLITICA E PROCEDIMENTOS DE DIVULGACAO DE INFORMAGOES DA AFEAM
CAPITULO 2: Procedimentos de Divulgacdo de Informacdes da AFEAM
SECAO:

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10
2.11

2.12

A Diretoria Colegiada da AFEAM designara a Autoridade de Monitoramento, por meio
de Ato especifico publicado no Diario Oficial do Estado, para o cumprimento da Lei
Federal n® 12.527/2011 e Decreto Estadual n°® 48.999/2024;

A Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a Informacéo — LAl na AFEAM sera
a pessoa responsavel pela Ouvidoria, atuando como unidade do setor publico que
acolhe e atende as demandas dos cidadaos, zelando pela garantia da qualidade dos
servigos publicos;

Séo atribuicbes da Autoridade de Monitoramento, conforme Decreto n° 48.999/2024,
Capitulo VII, art. 59:

Orientar o 6rgéo ou entidade quanto as informac¢des disponibilizadas no sitio eletrénico
na secao de acesso a informacéo;

Receber e registrar a resposta de pedidos de acesso a informacdo pelo sistema
eletronico e presencial;

Assegurar o cumprimento das normas relativas a transparéncia ativa e passiva de
forma eficiente e adequada aos objetivos da Lei Federal n® 12.527/2011,

Orientar o 6rgéao ou entidade quanto ao cumprimento da Lei acima citada e do Decreto
Estadual n°® 48.999/2024, bem como monitorar o0 cumprimento dos prazos e
procedimentos por eles estabelecidos;

Responder ao cidaddo, em até 20 (vinte) dias, prorrogaveis por mais 10 (dez).

Caso o cidaddo queira uma informacéo que nao esteja disponivel no portal Acesso a
Informacdo da AFEAM, podera requeré-la: 1) por meio de formulario préprio,
acessando o link do “Fala.Br”, disponivel na pagina da AFEAM e que deve constar fixo
no topo do referido sitio eletrénico, quando da opc¢édo por interacdo digital; ou, 2) no
SIC, de forma presencial,

Qualqguer cidadao identificado (nome completo, endereco fisico ou eletrénico e nimero
de algum documento de identificacdo, como por exemplo, o “CPF”) pode solicitar
informacBes da AFEAM, por meio dos canais disponiveis;

N&o é permitido exigir a motivacdo para o pedido e nem fazer exigéncias que
inviabilizem a solicitagdo, no entanto, o cidaddo deve especificar claramente a
informacgao requerida;

O prazo de resposta sera contado a partir da data de apresentacéao do pedido ao SIC;

As informacdes devem ser fornecidas gratuitamente, dentro do prazo estabelecido na
LAI, ou seja, imediatamente se estiver disponivel ou em até 20 (vinte) dias,
excepcionalmente prorrogaveis por mais 10 (dez) dias, mediante justificativa
encaminhada ao requerente antes do término do prazo inicial de 20 (vinte) dias;

Em caso de necessidade de tramitag&o interna do pedido, entre unidades da AFEAM
ou entidade a quem se dirija 0 pedido de acesso a informacdo, a Autoridade de
Monitoramento fixara ao setor demandado prazo de até 7 (sete) dias, prorrogaveis por
igual periodo, observado o prazo descrito no item acima;

Emitido em 29.8.2022 (Resol. COAD n2 18/2022 - Delib. da Diretoria, de 16.8.2022 - Parecer n® 104/2022. D. 491) AFEAM
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2.13

2.14

2.15

2.16

2.17

2.18

Quando a AFEAM receber um pedido fora da sua competéncia, devera encaminha-lo
via Fala.Br para o 6rgao ou entidade responsavel, ou em caso de desconhecimento, a
Controladoria Geral do Estado — CGE - para redistribuicdo e, em ambos 0s casos, 0
prazo de resposta sera reiniciado;

A interposicdo de Recurso serd admitida em qualquer hipétese que julgar conveniente
0 requerente e ndo somente em caso de Negativa de Acesso a Informacéo;

O requerente podera interpor recurso no prazo de 10 (dez) dias, ao Diretor-Presidente,
gue sera a figura da 12 Instancia Recursal,

O Gestor devera apreciar o recurso no prazo de 5 (cinco) dias, contado do
recebimento, improrrogaveis;

Desprovido o recurso, podera o requerente apresentar recurso, no prazo de 10 (dez)
dias, contados da ciéncia, & Controladoria Geral do Estado — CGE, que sera a figura
da 22 (segunda) Instancia Recursal e devera se manifestar no prazo de 5 (cinco) dias,
contados do recebimento, improrrogaveis;

Desprovido o recurso pela CGE, podera o requerente apresentar recurso, no prazo de
10 (dez) dias, contados da ciéncia, a Comissédo Mista de Reavaliacdo de Informacoes,
gue € a 32 (terceira) e ultima Instancia Recursal.

3. Acesso a informacéo
3.1 A fim de assegurar o direito de acesso as informacfes, a AFEAM deve disponibilizar
no seu sitio eletrénico, informacdes periddicas de interesse publico, relacionadas a sua
atuacdo, em conformidade com a Lei Federal n°® 12.527/2011 e com o Decreto
Estadual n°® 48.999/2024, que regulam o acesso a informacao previsto na Constituicdo
Federal,
3.2 Quanto a responsabilidade das unidaes da AFEAM, com relacdo a administracdo da
pagina “Acesso a Informacéo”, estao divididas da seguinte forma:
Unidade Responsavel Responsabilidades
Cobrar e receber das unidades, a
excecdo do GADIR e CPL, todas as
Ouvidoria informacbes a serem divulgadas, e
garantir a publicacdo no sitio eletrnico
“Acesso a Informacéo.
Divulgar as informacbes no sitio
. . eletrénico “Acesso a Informacdo” em, no
Assessoria de Comunicagdo/GETEC L . : ¢ .
maximo, 5 dias do recebimento do e-mail
da Ouvidoria.
Definir as informacgdes obrigatérias para
GETEC . ) ¢ g P
divulgacdo, o formato e agrupamento
Emitido em 29.8.2022 (Resol. COAD n2 18/2022 - Delib. da Diretoria, de 16.8.2022 - Parecer n® 104/2022. D. 491) AFEAM
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3.3

delas.

GECOR

Efetuar a conformidade das publicacbes
periodicamente e registrar em Relatério
Semestral.

Demais unidades da

GADIR e CPL.

AFEAM
responsaveis pelas informacdes, exceto

Disponibilizar, na pasta especifica na
rede Solimdes, as informacfes a serem
divulgadas e validar a publicacédo
efetivada, com retorno a ASCOM e
Ouvidoria.

GADIR e CPL

Divulgar as informagBes no sitio
eletrénico “Acesso a Informacgéo”, tendo
em vista o volume de producdo de
documentos e necessidade de
atendimento de prazos com maior
agilidade. A responsabilidade das
informacbes ¢é das areas citadas,
entretanto, a  Ouvidoria realizara
conferéncia periddica, assim como a
GECOR atuara conforme suas
atribuicoes.

Informacdes Periodicas:

MAPA DE INFORMACOES PERIODICAS

~ : ~ Unidade Periodicidade de
Informagdes para Divulgacéo Responsavel Atualizacio
1 GOVERNANCA . B
(Néo faz parte do ACESSO A INFORMACAO)
1.1 Estrutura Organizacional
Descri¢cdo da Estrutura Organizacional da AFEAM GETEC Anual ou sempre que
Organograma houver revisdo do
documento.
1.2 Carta Anual de Politicas Publicas
Anual ou sempre que
Carta Anual de Politicas Publicas GETEC houver revisédo do
documento.
1.3 Politicas e Outros Documentos de Governanga
Planejamento Estratégico AFEAM
Estatuto Social Anual ou sempre que
Cadigo de Etica, Conduta e Integridade — AFEAM GETEC houver revisdo do
Politica de Transac¢des com Partes Relacionadas documento.
Politica e Procedimentos de Divulgacéo de Informacdes

Emitido em 29.8.2022 (Resol. COAD n2 18/2022 - Delib. da Diretoria, de 16.8.2022 - Parecer n® 104/2022. D. 491)

AFEAM

Alterado em 19.9.2024 (Resol. COAD n° 19/2024 — Delib. da Diretoria, de 8/8/2024 — Parecer n° 124/2024. D. 667)
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1.4 Controles Internos e Gerenciamento de Riscos

Estrutura de Gerenciamento Integrado de Riscos |
Estrutura de Gerenciamento de Capital Anual ou sempre que
Decl 30 de Apetit Ri RAS houver reviséo do
ec a,ra}(;ao. e Apetite por Riscos - GECOR documento.
Relat6rio Pilar 111
2 ACESSO A INFORMACAO
2.1 TRANSPARENCIA AFEAM
Resumo sobre a criacdo de péagina dedicada a
Transparéncia da AFEAM, em consonéncia com as Leis e
normas que regem o assunto, orientac@o para solicitacdo de GETEC Nao periodico
informacdes e modelos de formularios especificos para
acesso a informacéo.
2.2 DEMONSTRACOES CONTABEIS
2.2.1 Secdo Demonstrac¢fes Contadbeis AFEAM
Mensal, até o dia 5 do
Balancete segundo més
seguinte.
Semestral.
GECONT Més de Dezembro em
Balango Patrimonial (Demonstra¢des Financeiras) até 90 dias.
Més de Junho em até
60 dias.
2.2.2 Secdo Demonstragdes Contabeis FMPES
Semestral.
Balanco Patrimonial (Demonstracdes Financeiras) GECONT Dezembcrj(i)aim ate 90
Junho em até 60 dias.
2.3 RECEITAS E DESPESAS
2.3.1 Receitas
Mensal, até o dia 5 do
Relatdrio de Registro de Receitas GECONT segundo més
seguinte.
2.3.2 Despesas
Mensal, até o dia 5 do
Relatério de Registro de Despesas GECONT segundo més
seguinte.
2.3.3 Repasses
Mensal, até o dia 5 do
Relatério de Registro de Repasses GECONT segundo més
seguinte.
2.4 TRANSPARENCIA - CORONAVIRUS (COVID-19)
Disponibilizacdo das acbes publicas e atos de gestdo das
medidas adotadas com fundamento no estado excepcional
da Pandemia de COVID-19. Descontinuado, porém as Concluido
informacdes deverdo permanecer disponiveis para consulta
historica.
Emitido em 29.8.2022 (Resol. COAD n2 18/2022 - Delib. da Diretoria, de 16.8.2022 - Parecer n® 104/2022. D. 491) AFEAM
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2.5 APLICACAO E RENEGOCIACAO

2.5.1 Mais Crédito Amazonas

Aplicacédo GETI Diaria

2.5.2 Renegociacéo

Renegociacao GETI Diaria

2.5.3 Balanco de aplicacéo e renegociacédo dos anos de 2019 a 2022

GETEC Concluido

2.6 PROGRAMAS E ACOES

2.6.1 Aplicagdes de Crédito

Relatério de Execugao Orgamentaria Financeira

Relatérios da Posicdo Consolidada de Aplicacdo de
Crédito - Por Municipios e Por setor - Todos 0s Recursos
Relatério da Posicdo Consolidada de Aplicacdo de GETEC
Crédito - FMPES - Por setor

Relatério da Posicdo Consolidada de Aplicacdo de Semestral, até o dia
Microcrédito - Por Municipios e Por setor 15 do segundo més
Relatério Descritivo da Posicédo Consolidada seguinte).
Relat6rio dos Programas e A¢bes Executados

2.7 LICITACOES

2.7.1 Licitagbes a partir de 2022

Editais
Regulamentos
Iméveis a Venda CPL N&o periédico
Dispensas e Inexigibilidades

Adesdes e Atas de Registros de Pregos

2.7.2 LicitagBes anteriores a 2022 (acervo)

GERAD Concluido

2.9 CONTRATOS E CONVENIOS

2.9.1 Contratos

Contratos Continuados Mensal, até o dia 05
GEPEC do segundo més
seguinte.

Contratos por Escopo

2.9.2 Convénios

Mensal, até o dia 05
Convénios Ativos GEPEC do segundo més
seguinte.

2.9.3 Atos de Desighacdao de Fiscalizacao

Mensal, até o dia 5 do
Atos de Designacéo de Fiscal de Contrato GEPEC segundo més
seguinte.

2.10 EMPREGADOS

2.10.1 Folha de Pagamento de Pessoal AFEAM

Mensal, até o dia 5 do
Folha de Pagamento de Pessoal AFEAM GEPEC segundo més
seguinte.

2.10.2 Diarias e Passagens

Didrias e Passagens | GECOR | Mensal, até o dia 5 do

Emitido em 29.8.2022 (Resol. COAD n2 18/2022 - Delib. da Diretoria, de 16.8.2022 - Parecer n® 104/2022. D. 491) AFEAM
Alterado em 19.9.2024 (Resol. COAD n° 19/2024 — Delib. da Diretoria, de 8/8/2024 — Parecer n° 124/2024. D. 667)
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segundo més
seguinte.
2.10.3 Plano de Empregos, Carreiras e Salarios
Plano de Empregos vigente (espelho) GETEC Né&o periédico
2.11 ESTAGIARIOS
Mensal, até o dia 5 do
Relacao de Estagiarios Contratados GEPEC segundo més
seguinte.
2.12 RELATORIOS
2.12.1 Relatdrios de Auditoria CGE
Relatérios de Auditoria CGE GECOR N&o periédico
2.12.2 Geréncia de Controles Internos e Risco
Relat6rio de Controles Internos e Compliance GECOR Semestral, apos
Relatério de Gerenciamento Integrado de Riscos aprovacao pelo COAD
2.12.3 Relatérios de Transparéncia Salarial (Lei n® 14.611/2023)
Relatério qe. Transparéncia Salarial e de Critérios GEPEC Semestral
Remuneratorios
2.13 PERGUNTAS E RESPOSTAS
Respostas a perguntas mais frequentes da sociedade OUVIDORIA N&o periddico
2.14 ANISTIA - ENCHENTE
Documentos referentes a concesséo de Anistia GETEC N&o periédico
2.15 SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO
Informacdes e orientacdes acerca do SIC e do Fala.BR Ouvidoria Nao periodico
2.16 ATAS, EXTRATOS E PAUTAS DE REUNIOES
2.16.1 Atas de Assembleia de Acionistas Anual
2.16.2 Atas das Reunibes do Conselho de Administracdo de ~ -
- S N&o periddico
eleicdo de administradores
2.16.3 Atas das Reunifes do Comité de Elegibilidade N&o periédico
. A GADIR 4
2.16.4 Extrato das Atas das Reunides do Comité de ME.NSAI." gt_e 0
o décimo dia util do
Auditoria ~ :
segundo més seguinte
2.16.5 Pautas das Reunibes do Conselho de Administragédo
o i MENSAL, até o dia 15
2.16.6 Pautas das Reunides do Conselho Fiscal do més seguinte
3 OUVIDORIA
Atividades da Ouvidoria OUVIDORIA Seme~stral, apos
aprovacao pelo COAD
4 TABELAS DE TARIFAS
Tabelas de tarifas (somente a vigente) GETEC Nao periodico
5 RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICA
Politca de Responsabilidade Social, Ambiental e GECOR Anual ou sempre que
Climética — PRSAC houver revisdo do
Emitido em 29.8.2022 (Resol. COAD n2 18/2022 - Delib. da Diretoria, de 16.8.2022 - Parecer n® 104/2022. D. 491) AFEAM

Alterado em 19.9.2024 (Resol. COAD n° 19/2024 — Delib. da Diretoria, de 8/8/2024 — Parecer n° 124/2024. D. 667)
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documento.

Relatério de Risco Social, Ambiental e Climatico Semestral

3.4 Os arquivos com as informacdes peridédicas deverdo ser disponibilizados pelas
Unidades da AFEAM em pasta localizada na “Rede Solimdes”, utilizada apenas para
tal propdsito, com acesso restrito aos empregados envolvidos nesse processo;

3.5 A pasta localizada na “Rede Solimdes” devera estar organizada pela Ouvidoria, que
nomeara as subpastas, de forma a refletir as informacdes a serem publicadas.

4.  Autorizados a prestar e/ou divulgar informacdes

A GETEC/Comunicacdo € a unidade responsavel pelo principal contato e o interlocutor
preferencial da instituicdo com a imprensa, além de assessorar as unidades e porta-vozes.

4.1 Unidades e pessoas autorizadas a prestar ou divulgar informac6es da AFEAM
a) Diretor-Presidente e demais Diretores;
b) Diretores de Crédito e de Admnistracao, na impossibilidade do Diretor-Presidente;
c) Porta vozes autorizados formalmente por um dos membros da Diretoria Colegiada;

d) GETEC/Comunicacéo, devidamente em consonancia com as orientagdes da Diretoria
Colegiada,;

e) Ouvidoria atuando como canal de comunicacdo entre a AFEAM e o publico externo,
limitado ao seu escopo de atuacéo.

4.2 Relacdo com o Governo

O Governo do Estado do Amazonas tem em sua estrutura de empresas a AFEAM, a qual é
responsavel pelas politicas relacionadas a seu setor de atuacao.

A prestacao de informagdes entre a AFEAM e o Governo do Estado do Amazonas deve ser
pautada pela ética, isonomia, transparéncia, tempestividade e estd centralizada na
Presidéncia e na GETEC/Comunicacao, que podem incluir membros de suas equipes no
processo.

A GETEC/Comunicacdo € responsavel pela prestacdo de informacdes relacionadas as
estratégias de divulgacdo e posicionamento da instituicdo, quando solicitadas pela via
informal por meio da SECOM.

A Relacao de cunho Institucional serd desempenhada pelo Gabinete da Diretoria - GADIR e
as de cunho dindmico e informativo a diversas midias e SECOM serdo efetuadas via
GETEC/Comunicacéao.

4.3 Relagao com o cliente

Além dos autorizados a prestarem informacdes, conforme previsto no item “4”, subitem “4.1”
desta Secdo, as pessoas autorizadas podem divulgar e prestar informacdes sobre os
produtos e servicos da AFEAM em sua relagdo com o cliente, em linha com as diretrizes
estabelecidas e as politicas internas.

Emitido em 29.8.2022 (Resol. COAD n2 18/2022 - Delib. da Diretoria, de 16.8.2022 - Parecer n® 104/2022. D. 491) AFEAM
Alterado em 19.9.2024 (Resol. COAD n° 19/2024 — Delib. da Diretoria, de 8/8/2024 — Parecer n° 124/2024. D. 667)
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4.4 Relacdo com o Cidadao

A Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a Informacdo — LAl na AFEAM sera a
responsavel pela Ouvidoria, atuando como unidade do setor publico que acolhe e atende as
demandas dos cidadaos, zelando pela garantia da qualidade dos servi¢os publicos.

5. Responsabilidades

5.1 Geréncia Técnica - GETEC

A GETEC é a unidade responsavel pela divulgagéo desta Politica.
5.2 Ouvidoria

A Ouvidoria é a unidade responsavel pelo atendimento as demandas via canal da Ouvidoria
e Servico de Informacdes ao Cidadado - SIC. No ambito de suas atribuicbes, a Ouvidoria
recebe e da tratamento adequado e tempestivo as demandas dos usuarios, inclusive
envolvendo as demais areas demandadas.

5.3 GETEC/Comunicacao

A GETEC/Comunicacgéo € responsavel pelo gerenciamento do sitio eletronico da AFEAM e
das midias sociais.

6. Divulgacéo
A presente Politica deve ser divulgada externa e internamente, inclusive no sitio eletrénio da
AFEAM.

7. Termo de Ciéncia da Politica e Procedimento de Divulgacdo de Informacdes da
AFEAM

Devem assinar o Termo de Ciéncia da Politica e Procedimentos de Divulgacdo de
Informacdes da AFEAM os Administradores (Membros do Conselho de Administragéo,
Diretor-Presidente, Diretor de Crédito e Diretor de Administracdo), Membros do Conselho
Fiscal, Membros do Comité de Auditoria, Empregados, Aprendizes e demais 0s
colaboradores da AFEAM (estagiarios e empregados das empresas terceirizadas).

8. Aprovacéao da Politica e Procedimento de Divulgacéo de Informacdes

A Politica de Divulgacdo e Procedimentos de Informacdes deve ter a concordancia da
Diretoria Colegiada e aprovacao do Conselho de Administracéo.

Emitido em 29.8.2022 (Resol. COAD n2 18/2022 - Delib. da Diretoria, de 16.8.2022 - Parecer n® 104/2022. D. 491) AFEAM
Alterado em 19.9.2024 (Resol. COAD n° 19/2024 — Delib. da Diretoria, de 8/8/2024 — Parecer n° 124/2024. D. 667)



SAFEAM

Politica e Procedimentos de Divulgacao de Informacgdes

Termo de Ciéncia

Nome:

Empresa:

CPF.: Matricula:

Emprego/Funcéao:

Declaro neste ato ter integral conhecimento e concordancia com os termos da Politica e
Procedimentos de Divulgacdo de Informacdes da AFEAM, obrigando-me a pautar minhas
acdes em conformidade com esta Politica e de acordo com o Codigo de Etica, Conduta e
Integridade da AFEAM, assim como, contribuir para que as Pessoas Vinculadas, conforme

as definicdes, a cumpram integralmente.

Manaus, de de

Assinatura

Emitido em 27.12.2022 (Deliberagio da Diretoria - Parecer n2 262/2022. D. 501) AFEAM
Alterado em 19.9.2024 (Resol. COAD n° 19/2024 — Delib. da Diretoria, de 8/8/2024 — Parecer n° 124/2024. D. 667)



S AFEAM

Agéncia de Fomento do
Estado do Amazonas S.A.




	Capa.pdf
	Página 5

	Contra -capa.pdf
	Página 6




