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Agéncia de Fomento do Estado do Amazonas S.A. — AFEAM

CARTA ANUAL DE POLITICAS PUBLICAS E GOVERNANCA CORPORATIVA
EXERCICIO DE 2022

Em conformidade com o art. 8°, inciso | e VIII, da Lei n® 13.303, de 2016, a Administracdo da
Agéncia de Fomento do Estado do Amazonas S.A. - AFEAM, subscreve a presente Carta
Anual sobre Politicas Publicas e Governanga Corporativa, referente ao exercicio social de
2022.

l. IDENTIFICACAO GERAL
1. Criagdo, natureza juridica e legislacao de regéncia

A AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO DO AMAZONAS S.A. — AFEAM, CNPJ
03.183.937/0001-38, € um 6rgdo da administracdo indireta do Estado, constituida como
empresa publica sob a forma de sociedade andnima de capital fechado, teve sua criagao
autorizada pela Lei Estadual n® 2.505, de 1998 e suas regras de constituicdo e
funcionamento definidas pela Resolu¢do CMN n°. 2.574, de 1998 (norma regulamentadora
do art. 1°, § 2°. da Medida Proviséria 1.773-32, de 1998), revogada pela Resolu¢do CMN n°
2.828, de 2001 e suas alteracOes posteriores. Obteve autorizacdo do Banco Central do
Brasil-BCB para iniciar seu funcionamento pela carta DEORF/DEFIN n® 99-195, de 1999,
publicada no diario oficial de mesma data, sendo enquadrada como Instituicdo Financeira
ndo bancéria por forca do que dispbe a Medida Proviséria n° 2.139-64, de 2001. Rege-se
ainda pelas Leis Federais n® 4.595, de 1964, n° 6.404, de 1976 e n° 13.303, de 2016,
Decreto estadual n® 39.032, de 2018, e pelas normas emitidas pelo érgdo regulador e
demais legislagfes aplicaveis.

2. Composicdo Acionaria

A composi¢cdo acionaria da sociedade € formada pelo Estado do Amazonas que detém
99,98% das acdes e pelo Municipio de Manacapuru/AM que detém 0,02% das acdes.

3. Abrangéncia, setor de atuagéo e representacéo

a) Sediada: Manaus/Amazonas

b) Abrangéncia de atuacdo: Estado do Amazonas

c) Setor de atuacéo: Financeiro

d) Representante: Diretor-Presidente Marcos Vinicius Cardoso de Castro

4. Administragéo

4.1 Conselheiros de Administracéo:

a) Alessandro Ribeiro - Presidente do Conselho

b) Paulo Ricardo Rodrigues de Souza - Membro

¢) Ronaldo Aporcino de Almeida - Membro

d) Marcos Vinicius Cardoso de Castro — Membro
e) Adriano Mendonga Ponte — Membro
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4.2 Diretores:

a) Marcos Vinicius Cardoso de Castro - Diretor-Presidente
b) Jodo Batista Silva Tavares - Diretor de Crédito

c) Cristina Coelho da Silva - Diretora de Administracéo

5. Conselho Fiscal (COFIS)

a) Edileuza Lobato da Cunha - Presidente
b) Jodo Paulo Beltrdo Duarte

¢) Rodrigo Belém Lima

6. Comité de Auditoria (COAUD)

a) Maércio Marques Gongalves - Membro Qualificado
b) Eronildo Rogério Corréa de Freitas

c) Irineu Avelino de Souza Neto

7. Auditores Independentes
A AFEAM ¢é auditada pela empresa Audimec Auditores Independentes S/S, CNPJ
11.254.307/0001-35.

8. Estrutura organizacional:

a) Orgdos de gestdo estratégica: Assembleia Geral de Acionistas, Conselho de
Administracéo e Diretoria Colegiada;

b) Orgaos de fiscalizacdo e controle: Conselho Fiscal, Comité de Auditoria, Geréncia de
Auditoria Interna e Geréncia de Controles Internos, Compliance e Riscos; e,

c) Orgéos taticos e operacionais: c.1)Taticas: Gabinete da Diretoria; Ouvidoria; Geréncia
Técnica; Geréncia Administrativa; Geréncia de Contabilidade; Geréncia de Tecnologia
da Informacao; Geréncia Juridica; Assessoria Financeira e Comissdo Permanene de
Licitacao; c.2) Operacionais: Geréncia de Cadastro, Andlise e Contratacdo; Geréncia de
Liberagédo, Acompanhamento e Cobranga Administrativa.

9. Missdao institucional

A missdo da AFEAM é “Promover o Desenvolvimento sustentavel do Estado do Amazonas
por meio de financiamento as atividades produtivas, proporcionando a geracdo de ocupagéo
e renda, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida do povo amazonense."

10. Objeto social

O objeto socicial € “Promover o desenvolvimento econémico no Estado do Amazonas, de
modo a atender os diversos setores da atividade econdmica, prioritariamente os pequenos
negocios, podendo, para tanto, conceber e implantar acdes de fomento sob as diferentes
modalidades de acordo com a Resolucdo n® 2.828, de 2001, do Conselho Monetario
Nacional, ou outras que venham a substitui-la ou altera-la, e demais normas que regulam as
agéncias de fomento, incluindo a concessdo de financiamento de capital fixo e de giro
associados a projetos no Estado do Amazonas.”
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.  APRESENTACAO

11. Apresentamos a sociedade amazonense em geral, aos nossos clientes, parceiros
estratégicos, fornecedores, colaboradores e acionistas, a Carta Anual de Politicas Publicas
e de Governanca Corporativa 2022, que expressa 0 compromisso da Agéncia de Fomento
do Estado do Amazonas S.A. - AFEAM no processo continuo de alavancar o
desenvolvimento sustentavel do Estado do Amazonas, buscando principalmente a geracéo
de emprego, renda e a criacdo e/ou manutencdo de ocupacfes econdbmicas, por meio da
concessao de financiamentos aos setores produtivos primario, secundario e terciario, com
énfase nos pequenos negaocios.

12. O ano de 2022 foi marcado pela retomada das atividades econ6micas no Estado. No
contexto interno, a AFEAM, no primeiro semestre, ainda administrou os efeitos da COVID-19
sobre as renegociagfes emergenciais com prazos de pagamento estendidos, bem como das
concessdes emergenciais com prazos de caréncia flexibilizados, entretanto, no segundo
semestre houve a normalizacdo dessas situacdes. Destaca-se ainda que no inicio do ano
2022, a AFEAM langou o plano de acdo denominado Programa +Crédito Amazonas
envolvendo todos os programas de crédito com o objetivo de financiar as atividades
produtivas dos setores primario, secundario e terciario, utilizando os recursos do Fundo de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas e ao Desenvolvimento Social do Estado do
Amazonas — FMPES, bem como os Recursos Préprios da Agéncia.

13. Destaca-se também o legado positivo da COVID-19, representado por um grande
avanco na modernizacdo tecnolégica da Agéncia, na automacdo dos processos de
concessao do crédito e de renegociacdo, o que possibilitou a AFEAM disponibilizar os seus
servicos financeiros o ano inteiro abrangendo todo o Estado do Amazonas, diferente do que
ocorria até 2019 quando os interessados em crédito localizados nos municipios tinham que
aguardar as ac0es itinerantes de crédito que eram programadas para ocorrer uma vez ao
ano em cada localidade. Esse fato, ajudou a AFEAM a melhorar bastante a sua performance
operacional, o que estd demonstrado no aumento expressivo de contratacbes de
financiamentos.

14. Por fim, destaca-se que a Administracdo vem utilizando as diretrizes estratégicas de
curto, médio e longo prazo, com foco no cumprimento da missdo da AFEAM, no continuo
crescimento da Instituicio e na sua modernizacdo tecnolégica, as quais nortearam 0
Planejamento Estratégico para o quadriénio 2022-2025 e também serviram para embasar o
ajuste do Plano de Investimento em Projetos de Tecnologia da Informacéo (TI), Organizacéo
Espacial e Assessoramento Tributario e Fiscal, aprovado na AGO de abril/2022.

.  OBJETIVOS DE POLITICAS PUBLICAS DE ACORDO COM A FINALIDADE DE
CRIACAO DA AFEAM

15. A Lei Estadual n°® 2.505, de 1998, que autorizou o Poder Executivo a constituir a
Agéncia de Desenvolvimento e Fomento do Estado do Amazonas, definiu nos arts 1°, 2° e
39, respectivamente, a sua natureza juridica e controle societario, a sua finalidade, bem
como a responsabilidade pela execucdo da politica e dos programas especificos de
financiamento as atividades econdmicas do Estado.
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“Art. 1° Fica o Poder Executivo autorizado a constituir a Agéncia de
Desenvolvimento e Fomento do Estado do Amazonas, sob a forma, de empresa
publica, com controle acionario majoritario do Estado do Amazonas, podendo vir a
ter no seu capital social participacdo direta da Unido e/ou de suas instituicdes
financeiras oficiais e dos municipios.

Art. 2° A Agéncia a ser constituida nos termos desta Lei terd como
finalidade promover o desenvolvimento econdmico do Estado, mediante
financiamento as atividades produtivas.

Art. 3° Cabera a Agéncia, como agente financeiro do Estado, a
responsabilidade pela execugcdo da politica e dos programas especificos de
financiamento as atividades econdmicas, com énfase as micro, pequenas e médias
empresas, e a producdo priméaria no interior do Estado, inclusive as operagdes com
recursos do Fundo de Fomento as Micro e Pequenas Empresas e ao Desenvolvimento
Social do Estado do Amazonas - FMPES e do Fundo de Fomento ao Turismo,
infraestrutura e Interiorizacdo do Desenvolvimento do Estado do Amazonas - FTI,
observados os objetivos e caracteristicas operacionais desses fundos.”

16. O Fundo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas e ao Desenvolvimento Social do
Estado do Amazonas — FMPES, criado pelo art. 151, § 2° da Constituicdo Estadual, e
regulamentado pela Lei Estadual n® 2.826, de 2003 e Decreto Estadual n® 23.994, de 2003,
estabeleceu o papel da AFEAM como o seu agente financeiro com as atribuicées de acordo
com o art. 40 daquela Lei:

“Art. 40. S&o atribuicdes da AFEAM, como Agente Financeiro do Fundo:

| - gerir 0s recursos;

Il - enquadrar as propostas nas faixas dos encargos financeiros estabelecidos;

11l - prestar contas sobre os resultados alcangados, desempenho e estado dos recursos
e aplicagbes;

IV - exercer outras atividades inerentes a fungdo de agente financeiro do Fundo.”

17. Nesse papel crediticio, além do FMPES, a AFEAM mantém parceria com outros Entes e
Orgaos publicos, a saber:

a)

b)

c)

d)

Secretaria de Estado da Producdo Rural — SEPROR, para operacionalizacdo dos
Programas de Incentivo a Utilizacdo de Maquinas e Implementos Agricolas para a
Mecanizacdo de Areas Produtivas - PROMECANIZACAO e de Incentivo ao Uso do
Calcario na Correcéo do Solo — PROCALCARIO;

Instituto de Desenvolvimento Agropecuario e Florestal Sustentavel do Estado do
Amazonas — IDAM que atua no setor primario, promovendo o atendimento e
elaboragéo de projetos técnicos dos produtores rurais durante o ano inteiro, por meio
de seus Escritérios Locais estabelecidos em todos o0s municipios do Estado do
Amazonas;

Fundo de Promocé&o Social e Erradicagdo da Pobreza — FPS, que faz a captacdo de
pessoas em situacdo de exclusdo social no contexto econdémico produtivo, visando a
melhoria do seu nivel de qualidade de vida por meio do trabalho organizado de
producdo e de comercializacdo de bens e servicos financiado por meio do Crédito
Solidario;

SEDECTI/SETEMP - Secretéria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo — Parceiro Técnico que através da secretaria Executiva do
trabalho e Empreendedorismo - SETEMP que atuam na orientacéo e formalizagédo de
propostas para artesdo, desempregados, autbnomo e microempreendedor individual
— MEI;
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e) SEJUSC - Secretaria de Justica, Cidadania e Direitos humanos — Parceiro técnico
gue atua na orientacdo do seu publico e na formalizacdo de propostas ao
microcrédito da AFEAM;

f) JUCEA - Junta Comercial do Estado do Amazonas — Parceiro Técnico que atua
fornecendo, via consulta ao seu banco de dados, informagfes e documentos das
empresas proponentes de financiamentos;

g) Centro de Educacdo Tecnolégica do Amazonas — CETAM, Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial — SENAI/AM e Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial - SENAC/AM, que promovem capacitacdo em empreendedorismo a
pretensos financiados e orientam na tomada de crédito para as atividades objeto da

capacitacao;

h) Companhia de Desenvolvimento do Estado do Amazonas — CIAMA, que atua na
elaboracéo de projetos a serem financiados;

i) Financiadora de Estudos e Projetos — FINEP, para operacionalizacdo do programa
INOVACRED;

)] Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE/AM, que atua

nos setores secundario e terciario, dando suporte aos empreendedores e
desenvolvendo acdes de crédito, tendo sido ampliado, em 2020, a atuacao desse
parceiro para o setor primario; e

k) SENAC - Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — Parceiro Técnico, que
atua na divulgagdo do Programa de Microcrédito da AFEAM, além do direcionamento
dos egressos de seus respectivos cursos de capacitacdo as atividades
empreendedoras;

18. Dessa forma, como agente do Estado responsavel por promover e executar as politicas
crediticias e financeiras voltadas para o desenvolvimento econdmico e social do Amazonas
e contando com as parcerias de Entes e Orgdos publicos que visam a mesma consecucao
de objetivos, a AFEAM atua nos 62 (sessenta e dois) municipios do Estado, por meio de sua
sede em Manaus e de 6 (seis) Postos de Atendimento nos municipios de Itacoatiara,
Manacapuru, Manicore, Parintins, Rio Preto da Eva e Tefé, bem como conta com o apoio de
parceiros técnicos que também atuam nos municipios.

IV. POLITICAS ~PL'JBLICAS E RECURSOS A SEREM EMPREGADOS NA SUA
CONSECUCAO

IV.1 Politicas Publicas

19. O Governo do Estado do Amazonas estabelece dentro do seu Plano Plurianual — PPA,
como parte de suas linhas gerais de acéo, estratégia para desenvolvimento Econémico e
Social do Estado, por meio do incentivo ao empreendedorismo com a efetivacdo do
Programa de Microcrédito da AFEAM e implantacdo de Politicas de Desenvolvimento
Econdmico Sustentavel do Estado do Amazonas.

20. A Lei n® 5,558, de 04.08.2021, que dispde sobre as diretrizes para a elaboracdo e a
execucdo da Lei Orcamentéria de 2022, estabeleceu as politicas de aplicacéo de crédito nos
artigos 60 e 61, tendo prioridade conforme este Ultimo artigo:
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| — estimulo ao uso mdltiplo e sustentavel das florestas do Estado do Amazonas, mediante a
utilizagdo de seus recursos madeireiros e ndo madeireiros disponiveis, utilizando manejo florestal
sustentavel;

I — apoio ao desenvolvimento de empreendimentos empresariais, agroindustriais,
cooperativas, associa¢des e produtores rurais, que se insiram na cadeia produtiva da fruticultura,
mandiocultura, fitoterapicos e fitocosméticos, manejo de crocodilianos, pesca e piscicultura,
florestais e ndo madeireiros, turismo, juta e malva, extracdo do latex, castanha, guarand, feijao de
praia e outras de relevancias para o Estado;

Il — apoio, de igual forma, a pecuaria de leite, sob os critérios de sustentabilidade, em
municipios de inequivoca vocagdo, além do incentivo & implantagdo de agroindustria e
cooperativas e melhoria das ja existentes, bem como agroindustrializagéo dos derivados de origem
vegetal e animal no &mbito das associa¢des, empresas, cooperativas e de produtores individuais;

IV — apoio ao desenvolvimento das empresas, cooperativas, associagdes e produtores rurais
com atividades voltadas para a captura de pescado, sob critérios de sustentabilidade econdmica, e
da piscicultura para implantacdo da infraestrutura basica e melhoria das ja existentes, com vistas
ao aumento da producao de peixe e seus derivados;

V — estimulo & criagdo de ocupagdes econémicas;

VI — geragdo e aumento de renda a populagao;

VIl — reducéo das desigualdades sociais e econdmicas entre as microrregifes administrativas
do Estado;

VIIl — aumento da oferta de alimentos a populacdo, mediante incentivos a producéo local,
objetivando reduzir a dependéncia externa existente;

IX — melhoria da qualidade de vida da populagdo mais carente, com énfase nas criangas,
adolescentes, jovens e idosos, principalmente dos que vivem na periferia de Manaus e no Interior
do Estado, via financiamento destinado a oferta de produtos de consumo popular e incentivo a
pratica saudavel e esportiva, mediante o apoio a vocagGes empresariais de baixa renda e ao
desenvolvimento e fortalecimento das micro e pequenas empresas, associagfes e cooperativas;

X — expansdo da infraestrutura da industria, da agricultura e da agroindistria, com prioridade
para o investimento no Interior do Estado, com enfoque em ac¢Oes integradas, objetivando a
criagdo de Arranjos Produtivos Locais (APL’s) de diversas atividades econémicas por meio do
incentivo & producdo, a organizagdo da classe produtiva (associacdes e cooperativas), a
articulagcdo para comercializacdo e o beneficiamento da producéo.

21. No Programa 3302 - Desenvolve Amazonas - 16101, sob a responsabilidade direta da
SEDECTI - Secretaria de Desenvolvimento, Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo, cabia a AFEAM
desenvolver 03 acdes para aplicacdo de R$ 190.000 mil em financiamentos das atividades
produtivas, distribuido conforme Quadro 01.

Quadro 01 - Programa 3302 — Desenvolve Amazonas — 16101 — metas programadas

Acao (RE)PROGRAMADO
Fonte de Recurso Meta Fisica- Meta Financeira —
Qtde operacdes Valor (R$ mil)
1. ACAO: 9008 — Financiamento de Projetos de Rec Préprios 90 40.000
Desenvolvimento —-RP Convénio (SEPROR)
2. ACAO: 9017 — Financiamento a Micro e Pequenas FMPES 2.500 65.000
Empresas e ao Des. Social do Estado — FMPES
VAREJO
3. AGAO: 9069 — Microcrédito AFEAM - FMPES FMPES 5.000 85.000
TOTAL 7.590 190.000

IV.2 - Fontes de Recursos e 0s seus Programas de Financiamento

22. Para atender as acles das politicas publicas, a AFEAM operacionaliza diversos
programas de financiamentos com as fontes de Recursos Préprios, Fundos e Convénios,
conforme segue.
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IV.2.1 - Fonte de Recursos do Fundo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas e ao
Desenvolvimento Social do Estado do Amazonas - FMPES

23. A AFEAM ¢é o agente financeiro dos recursos oriundos do FMPES na parte que
concerne a financiamento, que tem como objetivo viabilizar programas de financiamento
para as micro e pequenas empresas dos setores industrial, comercial e de servigos; aos
trabalhadores autbnomos e profissionais liberais; as cooperativas e associacdes agricolas
de producédo e comercializagéo; e aos produtores rurais.

IV.2.1.1 - Programas com a fonte de recursos FMPES
24. Os principais programas do FMPES séo:

a) Microcrédito AFEAM, objetiva incentivar o empreendedorismo em atividades
produtivas que gerem trabalho e renda, por meio de crédito orientado aos
empreendedores que queiram iniciar, manter ou ampliar seu préprio negdcio, nos
setores secundario e terciério;

b) AFEAM Odonto, objetiva apoiar estudantes de instituicbes de ensino publicas ou
particulares instaladas no estado do Amazonas, matriculados a partir do 3° periodo; o
financiamento, que pode chegar ao valor de R$ 21 mil, com taxa de juros de 6% ao
ano, visa custear as exigéncias dos instrumentos ou equipamentos odontol6gicos
necessarios no processo de aprendizagem;

c) AFEAM Agro, objetiva apoiar o desenvolvimento das empresas e produtores rurais
gue se insiram nas cadeias produtivas da agricultura e pecuaria, priorizando as
culturas de relevancia para o Estado, além do incentivo a agroinddstria, para a
implantacdo da estrutura e infraestrutura basica e/ou da melhoria das condi¢des ja
existentes com vistas ao aumento da producéo agricola, da proteina de origem animal
e seus derivados em projetos consorciados ou ndo, bem como a agroindustrializa¢éo
dos derivados de origem vegetal e/ou animal, tendo como potenciais beneficiarios os
produtores rurais, pessoas fisicas e juridicas, integrantes de todos 0s segmentos
econdmicos da cadeia produtiva da agricultura e pecuaria, bem como as associacfes
e cooperativas de produtores rurais;

d) Crédito Solidario, objetiva possibilitar o acesso ao crédito de forma desburocratizada
de pessoas em situacdo de excluséo social no contexto econémico produtivo, visando
a melhoria do seu nivel de qualidade de vida por meio do trabalho organizado de
producao e de comercializagdo de bens e servicos; e

e) Crédito de Varejo - Setor Secundario e Terciario, objetiva possibilitar as empresas
a obterem, de forma rapida, apoio financeiro em investimento fixo e capital de giro
para apoio crediticio a implantacdo, ampliagdo, manutencdo e modernizacdo de
atividades econbmicas, direcionada as micro e pequenas empresas do setor
secundario e terciario.

IV.2.2 - Fonte de Recursos Proprios da Agéncia

25. Por meio dos recursos proprios, a AFEAM disponibiliza programas diferenciados que
possibilitam as micro, pequenas e médias empresas, obterem, de forma rapida, apoio
financeiro para investimento fixo, capital de giro, implantacdo, ampliacdo, manutencéo e
moderniza¢do de atividades econémicas.
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IV.2.2.1- Programas com a fonte de Recursos Préprios séo:

26. Os principais programas com Recursos Préprios séo:
a) AFEAM MAIS, objetiva disponibilizar as empresas apoio financeiro com taxas de juros

competitivas, visando a manutencdo, ampliacdo, e modernizacdo de atividades
econdmicas voltadas as pequenas e médias empresas.

IV.2.3 - Fonte de Recursos do Fundo de Fomento ao Turismo, Infraestrutura, Servigos
e Interiorizagdo do Desenvolvimento do Estado do Amazonas — FTI

27. A AFEAM é o agente financeiro dos recursos oriundos do FTI na parte que concerne a
financiamento para novos empreendimentos, que tem como objetivo viabilizar programas de
financiamentos que contribuam para o desenvolvimento socioeconémico do Estado.

28. Desde 2012 a AFEAM ndo tem recebido transferéncias de recursos para novas
aplicacdes, apenas administra os financiamentos mantidos em carteira.

IV.2.4 - Outras Fontes de Recursos

29. A AFEAM coloca a disposicao de sua clientela outras fontes de recursos por meio de
programas de financiamento com caracteristicas especificas em determinado segmento de
mercado, com o0 objetivo de fomentar suas atividades produtivas nos diversos setores da
economia, sendo eles:

a) Financiadora de Estudos e Projetos - FINEP - INOVACRED: A AFEAM é
credenciada na empresa publica federal Financiadora de Estudos e Projetos - FINEP,
gestora dos recursos do programa de financiamento INOVACRED, cujo objetivo é
financiar investimentos voltados para a introducdo de novos produtos, processos ou
servicos, bem como o aprimoramento dos ja existentes, inovagcdo em marketing ou
inovagcdo organizacional, no ambiente produtivo ou social, visando ampliar a
competitividade das micro, pequenas e médias empresas no ambito regional e
nacional,

b) Programa Pr6-Calcéario: A AFEAM é conveniada com a Secretaria de Estado da
Producédo Rural — SEPROR e o Instituto de Desenvolvimento Agropecuario e Florestal
Sustentavel do Estado do Amazonas - IDAM para operacionalizagdo do Programa
Pro-Calcario do Governo do Amazonas, linha de crédito subvencionada voltada ao
setor primario, cujo objetivo é conceder financiamentos com a finalidade de estimular a
correcdo do solo, utilizando o calcario para corrigir sua acidez, de modo a propiciar
maior produtividade as culturas implementadas pelo produtores rurais; e,

c) Programa Pr6-Mecanizacdo: A AFEAM é conveniada com a Secretaria de Estado
da Produgcdo Rural — SEPROR e o Instituto de Desenvolvimento Agropecuario e
Florestal Sustentavel do Estado do Amazonas - IDAM para operacionalizar o
Programa Pré-Mecanizagdo que € uma linha de crédito subvencionada pelo Governo
do Estado, cujo objetivo é melhorar a qualidade de vida dos produtores rurais do
Amazonas, substituindo assim, as praticas artesanais no trabalho da terra pelas
atividades realizadas com maquinas, tratores e demais equipamentos que possibilitem
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aumentar a produtividade, além de recuperar areas degradadas e diminuir o esforco
fisico do agricultor.

V.5 - Metas de Politicas Publicas

30. As metas de politicas publicas, Programa 3302 — Desenvolve Amazonas — 16101
(programada e alcancada), constam no Quadro 02:

Quadro 02 - Programa 3302 — Desenvolve Amazonas — 16101, Metas Programadas e Alcancadas

Acéo PROGRAMADO ALCANCADO
Fonte de Meta Fisica- Meta Financeira — Meta Fisica- Meta Financeira —
Recurso Qtde oper. Valor (R$ mil) Qtde oper. Valor (R$ mil)
1. ACAO: 9008 — Rec Proprios 90 40.000 361 35.651
Financiamento de Projetos de Convénio
Desenvolvimento —-RP (SEPROR)
2. ACAO: 9017 — FMPES 2.500 65.000 2.445 71.037

Financiamento a Micro e
Pequenas Empresas e ao
Desenvolvimento Social do
Estado — FMPES VAREJO

3. AGAO: 9069 — Microcrédito FMPES 5.000 85.000 14.292 93.638
AFEAM - FMPES
Total Geral 7.590 190.000 17.098 200.326

31. A execucdo da meta fisica atingiu 225,27% do programado, com 17.098 operacgfes de
créditos financiadas, enquanto que a execucgdo financeira alcangcou 105,43%, com R$
200.326 mil de valores contratados em relacdo a dotacdo programada (R$ 190.000), com
cobertura em 100% dos municipios do Estado, portanto, a AFEAM conseguiu atingir as suas
metas programadas de levar o crédito para fomentar as atividades produtivas do Estado.

32. Cabe destacar a performance do programa de MICROCREDITO que alcangou o
resultado mais expressivo, conforme abaixo, demonstrando que a AFEAM atingiu seu objeto
social, levando o desenvolvimento para todo o Estado do Amazonas, com prioridade para o
pequeno negocio:

a) A execucdo da meta fisica atingiu 285,84% da quantidade programada, com 14.292
operacbes de créditos financiadas em relacdo a meta programada de 5.000
operacles; e,

b) A execugéo financeira alcancou 110,16% com R$ 93.638 mil de valores contratados
em relacdo a dotacdo programada (R$ 85.000).

V. IMPACTOS ECONOMICO-FINANCEIROS DA CONSECUCAO DOS OBJETIVOS
DAS POLITICAS PUBLICAS

33. A consecucao das politicas publicas impactou os seguintes indicadores econémico-
financeiros:

a) Resultado operacional, cresceu 392,31%
2022 — Lucro de R$ 5.765 mil
2021 — Lucrode R$ 1.171 mil
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b) Patriménio Liquido, cresceu 9,91%
2022 - R$ 111.814 mil
2021 - R$101.722 mil

c) Saldo das Operacgdes Ativas — Todas as Fontes, cresceu 17,13%
2022 - R$ 461.312 mil
2021 - R$ 393.849 mil

d) Aplicacbes de Recursos do FMPES, decresceu 2,33%
2022 - R$ 164.675 mil
2021 - R$ 168.595 mil

e) Aplicagdes de Recursos Proprios da AFEAM, cresceu 116,51%
2022 - R$ 24.719 mil
2021 - R$ 11.417 mil

34. A consecucgdo das politicas publicas também impactou positivamente os seguintes
indicadores sociais:

a) manutencdo e/ou geracdo de ocupagOes/empregos com os financiamentos
concedidos no total 51.294 postos.
b) manutencdo do quadro de colaboradores da AFEAM, no total de 140, com o

pagamento de salarios em dia e dos beneficios estabelecidos em Acordo Coletivo de
Trabalho, bem como proporcionando a efetivagdo de um programa de capacitagdo
continuo para os colaboradores;

c) manutencédo de oportunidade de estagios para 43 estudantes universitarios;
d) manutenc¢édo do incentivo ao aprendizado de um oficio a 05 aprendizes; e,
e) manutencgdo dos postos de trabalho envolvendo a méo de obra terceirizada.

VI. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO CUMPRIMENTO DAS POLITICAS PUBLICAS

35. No ano de 2022, com o controle da COVID-19 e a retomada das atividades econdmica
do Estado, a AFEAM ajustou os instrumentos da politica publica voltada para o
desenvolvimento econdmico e social do Amazonas — programas de financiamentos e planos
de renegociacao de dividas.

36. No primeiro semestre de 2022, a AFEAM ainda administrou os efeitos da COVID-19
sobre as renegociagfes emergenciais com prazos de pagamento estendidos, bem como das
concessdes emergenciais com prazos de caréncia flexibilizados, entretanto, no segundo
semestre houve a normalizagdo dessas situagoes.

37. Com essa perspectiva positiva, a AFEAM lancou o Plano de acdo denominado
“+Crédito Amazonas”, com o objetivo de financiar as atividades produtivas dos setores
primario, secundario e terciario, utilizando os recursos do Fundo de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas e ao Desenvolvimento Social do Estado do Amazonas — FMPES, bem
como os Recursos Proprios da Agéncia. Também ajustou o Plano de Renegociagéo,
possibilitando a prorrogacdo das parcelas dos financiamentos dos clientes, que ainda
poderiam ter dificuldades de fluxo de caixa para liquidacéo das parcelas.
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38. Esses Planos envolvem recursos das fontes de Recursos Préprios da Agéncia e do
FMPES, cujos resultados demonstramos a seguir:

VI. 1 - Financiamentos Concedidos
39. No Quadro 03 demonstramos os resultados alcan¢cados na concessao de crédito:

Quadro 03 em mil
APLICACAO NO EXERCICIO - 2022 A EM ot 125000
FONTE DE . 12.
FREERANAS RECURSOS | N° APLIC, | QCUPACOES | o APLICACAO
OPER. | (R$) nGAiEAr%AAsE/ OU | opER. | (RY)
MICROCREDITO/ ODONTO | FMPES 14292 | 93.638 42.876 36.137 | 163.795
VAREJO / OUTROS FMPES 822 44.355 2.466 1803 | 77.879
AGRO / RURAL FMPES 1623 | 26.682 4.869 4966 | 61.208
AFEAM MIX FMPES 0 0 0 34 1.441
AFEAM MAIS REC. PROP. | 38 24.719 114 63 37.586
AFEAM MIX REC. PROP. | 0 0 0 33 1.916
VAREJO / DIVERSOS REC. PROP. | 0 0 0 2 102
VAREJO / DIVERSOS FePES AL 0 0 0 3 7.043
PROCALCARIO SEPROR 173 2333 519 737 7.239
PROMECANIZAGAO SEPROR 150 8.599 450 753 16.513
VAREJO / DIVERSOS FTI 0 0 0 142 86.590
FINAME / DIVERSOS BNDES 0 0 0 0 0
TOTAIS 17.098 | 200326 | 51.294 44673 | 461.312

Fonte: Sistema de Crédito Especializado/2022.

40. Aplicacdo em crédito: Do Quadro 03, extrai-se que no ano de 2022 houve um
aumento na concessao de financiamentos com recursos proprios e a praticamente a
manutencdo da aplicagdo com recursos do FMPES:

a) valor aplicado com recursos proprios (R$ 24.719), apresentou um aumento de 116,51%
em relacdo ao mesmo periodo de 2021 (R$ 11.417); e,

b) o valor aplicado com recursos do FMPES (R$ 164.675), apresentou uma reducédo de
2,33%, em relacdo ao mesmo periodo de 2021 (R$ 168.595).

41. Empregos gerados e/ou mantidos: Do Quadro 03, também se destaca que no ano de
2022 houve importante contribuicdo para o desenvolvimento do Estado do Amazonas com a
criacdo e/ou manutencdo de 51.294 ocupacdes econdbmicas por meio de financiamentos
concedidos, com destaque para o programa de microcrédito com 42.876 ocupacoes.
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VI.2 - Administracdo de Crédito

42. A AFEAM faz o acompanhamento dos projetos financiados e adota a préatica de
cobranca preventiva, administrativa e judicial. Também promove a¢des de recuperacdo de
crédito e campanhas de regularizacdo englobando todas as fontes de recursos.

43. No Quadro 04 apresentamos os valores renegociados em 2021 e 2022:

Quadro 04 em mil
RENEGOCIACAO
Ano Qte de Operagdes Valor Renegociado
R$
2021 2.650 40.034
2022 2.162 30.556

Fonte: Sistema de Crédito Especializado/2022.

44. Verifica-se que o valor renegociado em 2022 foi 23,67% menor em comparacao a 2021
(no contexto pandémico houve a necessidade de realizar varias renegociais emergenciais
no biénio 2020-2021, visando reduzir os impactos negativos da COVID-19, o que ajudou as
empresas a manterem seus negoécios e, principalmente, os empregos diretos e indiretos, e
por outro lado, ajudou a AFEAM a mitigar o risco de inadimpléncia.). A reducdo das
renegociacbes observada em 2022 indica que atividades financiadas estdo voltando a
normalidade.

45. Os dados da concesséao de crédito, da renegociacdo de dividas e da manutencéo e/ou
geracdo de emprego e renda demonstram que a AFEAM se consolida na sociedade
amazonense como uma instituicdo de alta relevancia social e econdmica, promotora de
reducdo das desigualdades sociais, ancorada por sua atuagdo no fomento ao
desenvolvimento tanto na capital quanto no interior, principalmente por amparar as pessoas
fisicas e juridicas que se encontram em situacao financeira desfavoravel, mas com visédo
empreendedora, que por meio dos financiamentos conseguidos junto a Agéncia,
consubstanciam-se em agentes promotores na geracao de oportunidade e renda.

VI.3 - Desenvolvimento e/ou melhorias de solu¢gdes tecnoldgicas e de seguranca da
informacé&o

46. Em 2022, a AFEAM desenvolveu/promoveu melhorias de solucdes tecnolbgicas
conforme segue:

a) Projeto de assinatura eletrénica adobe: A assinatura eletrbnica trouxe muita
agilidade e praticidade no processo de assinatura dos instrumentos de crédito (desde
maio/2022), assim como foi possivel automatizar o processo de validacdo das notas
fiscais enviadas pelos fornecedores para fins de pagamento;

b) Projeto Revisdo da PSIC e criacdo da Politica LGPD: Foi contratada uma
consultoria para realizar o trabalho de revisdo e criacdo das politicas para que a
AFEAM fique adequada a LGPD. A implementacdo do projeto iniciou em
setembro/2022 e o prazo de término é até setembro/2023;

c) Projeto Office 365 para todos os empregados/estagiarios/terceirizado: Projeto
concluido no final de 2022, com a realizacdo de uma licitacdo para aquisicao de 250
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licencas do office 365. Hoje o Office 365 € uma ferramenta de grande importancia para
auxiliar o colaborador a exercer suas fungdes, visto que contempla os aplicativos: E-
mail, Teams, Planner e os aplicativos de escritorio sendo word, excel, power point etc.;
Projeto Aumento do Link de Internet: Projeto concluido com a realizacdo do
processo licitatério para a prestacdo de servico de link dedicado de internet. Hoje a
Afeam dispde de 2 links de internet, sendo um principal de 300 Mb e outro de
redundancia na ordem de 150 MB dedicado;

Projeto Portal do Parceiro: O portal permite que os parceiros técnicos efetivem as
propostas de financiamentos dos clientes pela internet (anexagdo de documentos,
fotos e planilhas; e formulagéo das propostas);

Projeto Portal do Cliente: Foram implementadas melhorias que agilizaram o
processo de conferéncia da documentacdo anexada pelos clientes; e,

Projeto Sistema de Controle de Processos Judiciais: Projeto concluido com a
realizacdo do processo licitatério que permitiu a aquisi¢cdo do sistema PROJURIS para
fazer o controle e acompanhamento dos processos judiciais (ativos e passivos).

VI.4 - Treinamento e Desenvolvimento

47. Em 2022, cumprindo a sua Politica de Politica de Treinamento e Desenvolvimento
foram realizados 32 treinamentos com investimento de R$ 167.947, conforme Quadro 05:

Quadro 05 - Treinamentos — Resultado do exercicio de 2022

Niveis Treinamentos Participantes Valor (R$)
Basico 0 0 -
Técnico 17 50 75.327
Estratégico 4 31 75.220
Obrigatério 11 136 17.400
Total 32 217 167.947

Fonte: GERAD- RH

VIl - GOVERNANCA E ESTRUTURA DE CONTROLES

VII.1- Sistema de Governanca

48. De acordo com o Estatuto Social de 2021 e demais normas internas, o sistema de
governanca e de controles compde-se da seguinte forma:

a)
b)
c)

d)
e)

Orgéos de governanca e de apoio/auxilio: Superior Administracdo, Comité de Auditoria,
Comité de Remuneracédo, Comisséo de Elegibilidade;

Orgaos internos estatutarios: OUVIDORIA, Geréncia de Controles Internos, Compliance
e Riscos (GECOR), Geréncia de Auditoria Interna (AUDIN);

Orgéo de fiscalizacdo interna: Conselho Fiscal, Geréncia de Controles Internos,
Compliance e Riscos (GECOR), Geréncia de Auditoria Interna (AUDIN);

Orgéo de auditoria independente: Auditoria Externa

Orgéo regulador: Banco Central do Brasil; e,
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f) Orgaos fiscalizadores externos: Tribunal de Contas do Estado e Controladoria Geral do
Estado.

49. A AFEAM conta ainda com dois Comités Técnicos (Comité de Crédito e Comité de
Seguranca da Informacéo e de Protecdo de Dados), e com duas comissdes permanentes
que apuram desvios éticos e dentncias de indicios de irregularidades (Comiss&o de Etica,
Conduta e Integridade — CECI e Comissdo Permanente de Apuracdo de Indicios de
llicitude), além de comissdes disciplinares temporarias, que apuram infragées disciplinares.

50. Nesse sistema, os acionistas indicam os administradores (conselho de administracéao e
diretoria) para a gestdo da instituicdo, sendo apoiado nesse processo de indicacdo pela
Comisséo de Elegibilidade (obedecendo a Lei Federal n® 13.303, de 2016). A administracdo
conta com o apoio dos Comités Técnicos e das Geréncias taticas e operacionais na tomada
de decisdo. Os atos de gestdo sdo examinados pela Auditoria Interna, Comité de Auditoria e
Auditoria Externa, assim como pelo Conselho Fiscal, além das fiscalizagbes especificas
exercidas pelos 6rgaos de fiscalizacdo e controle (BCB, TCE, CGE) e pelo proprio cidadao,
gue disponibiliza de canal de comunicag¢édo para denunciar desvios de conduta e infracdes
as normas da AFEAM por seus empregados e administradores. O cidad&o disponibiliza
ainda do canal da ouvidoria para manifestar suas demandas a respeito dos servicos
prestados pela AFEAM, recebendo tais demandas o devido tratamento pela Ouvidoria. As
condutas irregulares identificadas e/ou denunciadas sdo apuradas por comissbes
independentes.

VII.2- Sistema de Controles Internos

51. O sistema de controles internos criado pela AFEAM contempla os controles internos,
compliance e gerenciamento tempestivo dos riscos:

a) Primeira linha de defesa: Areas de negécio e areas meio: Geréncia de Cadastro,
Andlise e Contratacdo (GECAT); Geréncia de Liberacdo, Acompanhamento e
Cobranca (GECOB); Assessoria Financeira (ASFIN); Geréncia Administrativa
(GERAD), Geréncia de Contabilidade (GECONT); Geréncia de Tecnologia (GETI);
Gabinete da Diretoria (GADIR); OUVIDORIA; Geréncia Técnica (GETEC); e Geréncia
Juridica (GEJURI), Geréncias responsaveis pela execucdo das atividades em
conformidade com o0s normativos internos e externos e reporte sobre falhas
regulatérias e operacionais;

b) Segunda linha de defesa: Geréncia de Controles Internos, Compliance e Riscos
(GECOR) é responsavel pela verificacdo de conformidade preventiva das atividades
das areas de negdcio e gerenciamento de riscos;

c) Terceira linha de defesa: Area de auditoria interna — Geréncia de Auditoria Interna
(AUDIN) é responsavel pela avaliacdo da metodologia adotada para gerenciamento
continuo e integrados de riscos.

52. A Geréncia de Controles Internos, Compliance e Riscos (GECOR) é responsavel pela
gestdo das estruturas de Controles Internos, de Compliance, de Gerenciamento Integrado e
Continuo de Riscos e de Capital da AFEAM, bem como de PLD/FT.

VII.3- Politicas e Praticas de Governanca Corporativa

53. A politica de governanga corporativa tem como objetivo estabelecer os principios
bésicos, diretrizes e responsabilidades a serem observadas para o fortalecimento e
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funcionamento da governanca corporativa, bem como buscar disseminacdo dessa cultura,
assim como a de controles internos, de gestao de riscos, de capital e de conformidade para
garantir o cumprimento de leis, regulamentos e demais normas estabelecidas pelos érgdos
reguladores e pela propria AFEAM.

54. Em 2019, a AFEAM efetivou alteracbes significativas na sua estrutura de governanca
em conformidade a Lei n° 13.303, de 2016, reformando o seu Estatuto Social que
contemplou, dentre outras, a criacdo do Conselho de Administracéo (extinto em 2015), dos
Comités de Auditoria, de Elegibilidade e de Remuneracdo, bem como fortaleceu a éarea
responsavel pelos controles internos, compliance, gerenciamento de riscos e de Capital,
conferindo maior independéncia a sua atuacdo, prevendo a sua vinculacdo a Diretoria
Colegiada e ainda que a designacdo e a dispensa do titular da unidade devem ser
aprovadas pelo Conselho de Administracdo. Essas estruturas foram implementadas com a
aprovacao do Estatuto Social pelo BCB em agosto/2019, excetuando o Comité de Auditoria,
cuja elei¢cdo dos seus membros dependia do Conselho de Administra¢do, sendo implantada
efetivamente no decorrer de 2020.

55. Portanto, atualmente, todas as estruturas estatutarias estdo exercendo as competéncias
definidas no Estatuto Social da AFEAM, e o sistema de governancga e de controle esta
permeando toda a estrutura organizacional da AFEAM.

56. Relacionado as praticas de governanca corporativa, no ano de 2022, destacam-se as
seguintes acgdes:

56.1 As decisfes relevantes tomadas na 382 Assembleia Geral de Acionistas, realizada
em 29.04.2022, onde foram aprovadas:

a) Demonstragfes Financeiras acompanhadas do Relatério de Administracéo, relativos ao
exercicio social encerrado em 31.12.2021;

b) Politica de Dividendos da AFEAM;

c) Plano de Investimento em Projetos de Tecnologia, Organizacdo Espacial e
Assessoramento Tributario e Fiscal para execucao no periodo de 2022 a 2025;

d) Remuneragédo dos Administradores e dos membros do Conselho Fiscal e do Comité de
Auditoria;

e) Participacdo nos Lucros e Resultados destinados aos empregados;

f) Eleicdo dos membros do Conselho de Administragdo: Adriano Mendonga Ponte,
Alessandro Ribeiro, Marcos Vinicius Cardoso de Castro, Paulo Ricardo Rodrigues de
Souza e Ronaldo Porcino de Almeida, os quais tomaram posse 02.09.2022 apés sua
aprovacao pelo Banco Central; e,

g) Eleicdo dos membros do Conselho Fiscal: Edileuza Lobato das Cunha, Jodo Paulo
Beltrdo Duarte e Rodrigo Belém, os quais tomaram posse 02.09.2022 apds sua
aprovacdao pelo Banco Central.

56.2 Decisdes relevantes do Conselho de Administracdo (COAD), também no sentido de
fortalecer a governanca da AFEAM:

a) Em 22.03.2022, por meio da Resolugdo COAD n° 6/2022, aprovou a realizagdo do
Concurso Publico para preenchimento 30 vagas de especialista de fomento e 19 vagas
para o cadastro reserva. Com a contratacdo dos 30 especialistas de fomento a AFEAM
passara a ter 157 empregados efetivos;
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b) Em 29.12.2022 por meio da Resolucdo do COAD n° 28/2022 foi aprovado o
Planejamento Estratégico 2023-2026 e o Plano Orcamentério para o exercicio 2023.

57. Relacionado as praticas de governanca envolvendo Sistema de Controles Internos, de
gerenciamento continuo e integrado de riscos, de capital e Prevencdo a Lavagem de

Dinheiro e financiamento do Terrorismo - PLD/FT:
57.1 AFEAM dispde de uma unidade especifica denominada Geréncia de Controles

Internos, Compliance e Riscos (GECOR), vinculada a Diretoria Colegiada, que é
responsavel:

a) Pela gestao de Controles Internos e Compliance, que é uma atividade voltada para a
efetividade e a confiabilidade das informagdes, bem como a prevencao de situacfes
vinculadas aos diversos tipos de riscos inerentes as atividades da instituicdo, cuja
estrutura prevé os papéis e as responsabilidades das diversas areas/empregados;

b) Pela gestdo de PLD/FT, que € uma atividade voltada para prevenir o uso da Agéncia
em lavagem de dinheiro e do financiamento ao terrorismo;

c) Pelo Gerenciamento Continuo e Integrado de Riscos-GIR, que é uma atividade
voltada para a gestdo de riscos no intuito de identificar provaveis eventos que
possam comprometer as linhas de negdécios da Agéncia objetivando adotar medidas
tempestivas para mitiga-los; e

d) Pela gestdo de capital, atividade voltada para avaliar a capacidade do capital da
AFEAM absorver os riscos a que estd exposta e ainda manter suas linhas de
negocios.

57.2 No Exercicio de 2022, foram adotadas as seguintes acfes voltadas a
implantacao/aprimoramento dessas estruturas:

a) Controles Internos e Compliance:

i) A area manteve os acompanhamentos e monitoramentos dos planos de acao
decorrentes das determinacbes da Diretoria Colegiada e do Conselho de
Administracdo, com relacdo as recomendagfes do Relatério Semestral de
Controles Internos e Compliance, assim como, dos relatdrios de auditoria interna,
junto as geréncias, por meio da ferramenta Microsoft Planner; e,

i) Também houve énfase no suporte as areas com orientagfes das boas praticas
dos manuais internos, objetivando resguardar o cumprimento dos mesmos.

b) Prevencéo a Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo - PLD/FT:
A AFEAM desenvolveu as atividades conforme a Politica e os seus Procedimentos
de PLD/FT com fundamento na Circular BCB n° 3.978, de 2020 e na Carta Circular
BCB n° 4.001, de 2020. O Manual esta atualizado de acordo com o porte e
complexidade dos negocios da AFEAM.

c) Gerenciamento Continuo e Integrado de Riscos — GIR:
As Estruturas de Gerenciamento Continuo e Integrado de Riscos — GIR e de Gestao
de Capital foram aprovadas pelo Conselho de Administracéo e Diretoria Colegiada, e
estdo em pleno desenvolvimento de suas atividades. O Plano de Capital foi revisado
no primeiro semestre considerando projecéo para periodo de 2022 e 2025.
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58. Por fim, destacamos com relacdo aos limites e algcadas para a concessao do crédito e a
renegociagéo de dividas:

a) de R$ 21.000,01 até R$ 200.000,00 - gerente da area+coordenador de origem do
pleito+coordenador convidado da &rea, deciséo por voto da maioria;

b) a partir de R$ 200.000,01 até R$ 500.000,00 - Comité de Crédito (COMCRED),
decisdo por voto da maioria;

c) acima de R$ 500.000,00 até 2% do patrimonio de referéncia - decisdo da Diretoria
Colegiada; e,

d) acima de 2% até 3% do patrimbnio de referéncia (contratagdo) e acima de 2% do
patrimdnio de referéncia (renegociacao) - decisdo do Conselho de Administracao.

VIII - FATORES DE RISCOS

59. O gerenciamento continuo e integrado de riscos é realizado por meio de modelo interno
denominado Matriz de Gerenciamento Integrado de Riscos e de Controles Internos. Essa
Matriz apresenta indicadores que podem sinalizar se o0s riscos estdo reduzindo ou
aumentando. Também estabelece grau de prioridade de tratamento a cada evento de risco
identificado, além de prever acdes de controles internos para mitigacdo dos riscos e
manutencdo destes sobre controle. Dentre os principais riscos gerenciados, destacamos:

a) Risco de Crédito: Possibilidade de ocorréncia de perdas associadas ao nao
cumprimento pelo tomador ou contraparte de suas respectivas obrigacdes financeiras
nos termos pactuados, bem como:

i. pela desvalorizagdo de contrato de crédito decorrente da deterioragcdo na
classificagéo de risco do tomador do crédito;

i. pela reducdo de ganhos ou remuneracdes, as vantagens concedidas na
renegociagao e aos custos de recuperagao;

iii. naliquidacdo de operacdes que envolvam a negociacao de ativos financeiros;

iv. iv)na ocorréncia de desembolsos para honrar avais, fiancas, coobrigacoes,
compromissos de crédito ou outras operacdes de natureza semelhante; e,

v. pelo ndo cumprimento de obrigagfes financeiras nos termos pactuados por parte
intermediadora ou convenente de operacgdes de crédito.

b) Risco de Mercado: Possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes da flutuagéo nos
valores de mercado de instrumentos detidos pela instituigao;

¢) Risco Operacional: Possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de falha,
deficiéncia ou inadequacao de processos internos, pessoas e sistemas, ou de eventos
externos decorrentes das atividades desenvolvidas pela instituicao;

d) Risco de Liquidez: Definido pela possibilidade de a instituicdo n&o ser capaz de honrar
eficientemente suas obrigacbes esperadas e inesperadas, correntes e futuras,
inclusive as decorrentes de vinculagcdo de garantias, sem afetar suas operacoes
diarias e sem incorrer em perdas significativas;

e) Risco Socioambiental: Possibilidade de ocorréncia de perdas decorrentes do
financiamento de atividades que desrespeitem legislacdes ou coloquem em risco a
saude publica e 0 meio ambiente;

f) Risco de Compliance: Possibilidade de perdas financeiras ou recebimento de sancoes,
decorrentes de falha, desconhecimento ou negligéncias no cumprimento/aplicabilidade
de leis e normativos vigentes, cédigo de conduta e de ética que norteiam as atividades
da Agéncia;
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g) Risco Reputacional: Proveniente da percepcdo desfavoravel da imagem da instituicdo
por seus clientes, acionistas e 6érgaos reguladores, que em razdo desta percepcdo
possa afetar a Agéncia em possiveis perdas financeiras pelo declinio em sua base de
clientes e no repasse de recursos de terceiros para aplicacdo em crédito, em razdo de
publicidade negativa, sendo verdadeira ou néo;

h) Risco Cibernético: Refere-se aos potenciais resultados negativos associados aos
ataques cibernéticos. Por sua vez, os ataques cibernéticos podem ser definidos como
tentativas de comprometer a confidencialidade, integridade e disponibilidade de dados
ou sistemas tecnoldgicos;

i) Risco Legal: Possibilidade de perdas decorrentes de multas, penalidades ou
indenizacbes resultantes de acfes de érgdos de supervisdo e controle, bem como,
perdas decorrentes de decisdo desfavordvel em processos judiciais ou
administrativos; e,

)] Risco Estratégico: Possibilidade de perda substancial no valor econémico da
organizacado por falhas na estratégia de direcionamento de produtos, servicos e
otimizacao dos recursos da empresa.

IX - POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIOAL, AMBIENTAL E CLIMATICA
(PRSAC)

60. A AFEAM atualizou a sua Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica —
PRSAC, para adequacao a Resolugdo CMN n° 4945, de 2021, a qual revogou a Resolucao
CMN n° 4,327, de 2014.

X - POLITICA DE SUSTENTABILIDADE INTEGRADA

61. A AFEAM visando a sua perenidade, 0 respeito aos seus clientes e a sociedade
amazonense, estabele na Politica de Crédito e na Politica de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climéatica — PRSAC, principios de Sustentabilidade a saber: Respeitar ao meio
ambiente; Estimular a boa pratica ambiental; Recuperar areas degradadas; Reduzir a
desigualdade social; Estimular a producdo de alimentos; Promover o desenvolvimento
econdmico; Priorizar 0s recursos aos micro e pequenos negocios; Gerar resultados
econdmicos e financeiros; Respeitar a0 meio ambiente; Estimular a boa pratica ambiental;
Recuperar areas degradadas; Reduzir a desigualdade social; Estimular a producdo de
alimentos; Promover o desenvolvimento econdmico; Priorizar 0S recursos aos micro e
pequenos negdcios; e Gerar resultados econdmicos e financeiros.

62. A concretizacdo dos principios de sustentabilidade esta evidenciada nas seguintes

acOes/medidas:

a) Respeitar ao meio ambiente: Os financiamentos concedidos pela AFEAM néao
estimulam o desmatamento, a exploracdo de trabalho escravo e nem a utilizacdo de
mao de obra infantil, pois seus contratos de crédito estabelecem clausulas de
seguranga nesse aspecto e a Agéncia ainda faz a fiscalizagdo no decorrer de vigéncia
do contrato;

b) Estimular a boa pratica ambiental: Possui programa que financia energia renovaveis e
utiliza em sua matriz de crédito o fator ambiental como redutor do risco de crédito;

c) Recuperar areas degradadas: Por meio dos programas de promecanizagdo e do
procalcario incentiva a recuperacao de areas degradadas tornando produtiva, evitando
gue o produtor desmate para criar novas areas para producao;
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d) Reduzir a desigualdade social: Ha programas de financiamentos que estimulam o
empreendedorismo de pessoas carentes e/ou em estado de vulnerabilidade social
(idosos e mulheres provedores da familia, etc.);

e) Estimular a producdo de alimentos: H& programas de financiamento que financia a
agricultura familiar;

f) Promover o desenvolvimento econémico: Por meio de financiamento das atividades
produtivas dos trés setores da economia estimula o aumento da arrecadacdo de
impostos e geracdo de ocupacédo econémica e renda;

g) Priorizar os recursos aos micros e pequenos negocios: A agéncia possui programas de
crédito financiados com recursos de Fundo Estadual (FMPES), com taxas de juros
subsidiadas e isencdo de IOF e prazos flexiveis, beneficiando o0s pequenos
empreendedores por serem 0s que mais geram mao de obra; e

h) Gerar resultados econémicos e financeiros: A agéncia vem investindo em tecnologia
para prestar servigos de exceléncia aos clientes que séo financiados com recursos do
FMPES, recebendo como agente financeiro, em contrapartida, taxa de administracéo,
gue adicionada com outras receitas tem contribuido para resultados positivos e para a
perenidade da AFEAM.

XI - DADOS E INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS

63. Resultado operacional: O resultado de 2022 foi na ordem de R$ 5.765 mil positivo,
representando um aumento de 392,31%, comparado com o resultado de 2021 que foi de R$
1.171 mil positivo.

64. Patriménio Liquido: O patriménio liquido no final do exercicio de 2022 alcancou
R$ 111.814 mil, representando um crescimento de 9,92% comparado com 2021 (R$
101.722 mil).

65. Receitas totais: as receitas em 2022 sofreram queda de 5,77%, alcancando R$ 94.624
mil, contra R$ 100.413 mil em 2021, contribuindo para isso: a reducdo da Taxa de
Administracdo do FMPES, que decresceu de R$ 65.640 mil (2021) para R$53.789 mil (2022)
em razdo da diminuicdo percentual de 8% para 6% a.a., conforme definido no § 1° do art. 40
da Lei n°® 4.953, de 2019, que alterou a Lei n® 2.826, de 2003; a redugcdo da Taxa de
Administracdo do FTI, que decreceu de R$ 2.269 mil (2021) para R$ 1.182 mil (2022); e, a
Reversbes de Provisdes Operacionais que teve reducdo de R$ 5.965 mil (2021), para R$
2.358 mil (2022).

66. Comprometimento das receitas:

a) A relagdo receitas totais x despesas administrativas — 2022: Em relacdo as
receitas totais(R$ 94.624 mil), o indice de comprometimento com as despesas
administrativas em 2022 (R$ 50.161 mil) aumentou em 17,12%, pois ficou na ordem
de 53,01% das receitas totais, enquanto que em 2021 esse indice alcancou 45,26%;

b) A relacdo receitas de prestacdo de servigcos x despesas administrativas — 2022:
Em relacdo as receitas de prestacdo de servicos (R$ 59.483 mil), o indice de
comprometimento com as despesas administrativas em 2022 (R$ 50.161 mil) atingiu
84,33%, aumentou em 32,37% em comparagdo a 2021 que alcangou 63,71%.

c) A relacéo receitas totais x despesas de pessoal — 2022: Em relacdo as receitas
totais (R$ 94.624 mil), o indice de comprometimento com as despesas de pessoal em
2022 (R$ 37.407 mil) ficou em 39,53% da receita total, enquanto em 2021 alcangou
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33,52%, crescimento explicado pelos ajustes anuais de salarios e beneficios
decorrentes do ACT e implementagédo do PECS 2021.

d) A relacao receitas de prestacdo de servicos x despesas de pessoal — 2022: Em
relacdo as receitas de prestacdo de servicos (R$ 59.483 mil), o indice de
comprometimento das despesas com pessoal ficou na ordem de 62,89%, enquanto
em 2021 alcancou R$ 47,18%, crescimento explicado pelos ajustes anuais de salérios
e beneficios decorrentes do ACT e implementacdo do PECS 2021.

67. Despesas Totais: As despesas em 2022 sofreram queda de 10,46%, com registro de
R$ 88.859 mil, contra R$ 99.242 mil em 2021. Destacando nessa reducdo as despesas de
Provisbes ndo Operacionais que em 2022 foi de R$ 1.233 mil, contra R$ 19.157 mil em
2021; Imposto de Renda 2022 foi de R$ 8.725 mil, enquanto em 2021 foi de R$ 10.511 mil;
e Contribuicdo Social que em 2022 foi de R$ 7.318 mil, enquanto em 2021 foi de R$ 9.862
mil.

68. Gasto com Pessoal — montante e indice calculado de acordo com os artigos 18 e
19 da Lei Complementar 101, de 2000: O indice acumulado de gasto com pessoal no
exercicio de 2022 ficou na ordem de 38,70% (R$ 36.624 mil), comparativamente a Receita
Total (R$ 94.624 mil), portanto a AFEAM esta abaixo do limite de alerta estabelecido para os
Estados, que é de 44,22% (limites superiores ao de alerta: Limite prudencial é de 46,55% e
Limite maximo é de 49% sobre a Receita Corrente liquida — RCL).

69. Retorno de Financiamento: No exercicio de 2022 o retorno de financiamento alcancou
R$ 130.137 mil, superior em 52,65%, em relacdo ao exercicio de 2021 (R$ 85.254 mil),
justificado principalmente pelo pagamento das parcelas de renegociacdo de dividas
realizadas em 2021, como estimulo econbmico concedido aos clientes para reduzir os
impactos da COVID-19.

70. indice de Inadimpléncia: No exercicio de 2022, o indice de inadimpléncia acima de 15
dias de vencido na linha de recursos préprios foi de 1,75%, aumento de 7,36% comparado a
2021 (1,63%). Na linha do FMPES o indice de inadimpléncia acima de 60 dias de vencido foi
de 8,77%, com acréscimo 122,03% comparado a 2021 (3,95%). Esse indice demonstra
ainda o efeito negativo da Pandemia da Covid-19.

XII - COMENTARIOS DA ADMINISTRACAO
XIl.1- Desempenho e Politicas e Praticas de Governancga Corporativa

71. As informacbes e dados expostos nessa Carta demonstram o bom desempenho da
AFEAM na consecucao dos objetivos das politicas publicas estabelecidas, bem como
demonstram a estrutura de governanca corporativa criada com o compromisso de seu
fortalecimento continuo em todas as &reas da Agéncia. Também evidenciam que as
estruturas de controles internos, compliance, gestéao de riscos e de capital estdo atuando em
sintonia com os propdsitos para os quais foram criadas. Demonstra ainda 0 compromisso da
Administracdo com o fortalecimento dos valores e da cultura ética, além do fortalecimento
da cultura de controles internos, promovendo anualmente programacdo de treinamentos
para disseminacdo dessas culturas por toda a Instituicao.

72. Outro destaque importante no fortalecimento da Instituicdo foi a criagdo das politicas,
normas e procedimentos de treinamento com a implementacdo de um programa de
capacitacao voltado para a manutencado do aprimoramento continuo do seu corpo funcional

22




GOVERNO DO ESTADO

Agéncia de Fomento do Estado do Amazonas S.A. — AFEAM

visando manter profissionais qualificados e conscientes de suas responsabilidades para
superar desafios atuais e futuros, bem como prepara-los a assumir cargos de gestdo
superior, tendo em vista que o Estatuto Social da AFEAM privilegia os empregados da
Agéncia ao estabelecer que duas vagas na Diretoria Colegiada e uma vaga no Conselho de
Administracdo serdo, obrigatoriamente, ocupadas por empregados de carreira.

73. No ano de 2022, em consonancia com a diretriz estratégica AFEAM +Digital, a Agéncia
deu continuidade as ac¢Bes de modernizag¢do tecnoldgica, evoluindo na transformacédo de
seus processos fisicos para os meios digitais. Nesse sentido, promoveu melhoria no portal
do cliente, o que permitiu celeridade no processo de conferéncia da documentacdo anexada
pelos clientes; criou o portal do parceiro, o que possibilitou aos parceiros técnicos efetivarem
as propostas de financiamentos dos clientes pela internet (anexacao de documentos, fotos e
planilhas e formulacdo das propostas); implantou a assinatura eletrbnica adobe nos
instrumentos de crédito, o que trouxe muita agilidade e praticidade no processo de
assinatura das operagfes de crédito; aumentou o link de internet e adquiriu a ferramenta
Office 365 para todos os empregados/estagiarios/terceirizado, o que trouxe melhorias para o
desenvolvimento das atividades laborais dos colaboradores; contratou o sistema PROJURIS
para fazer o controle e acompanhamento dos processos judicias. Ainda nessa diretriz,
enfatiza-se que a AFEAM iniciou a implementacéo da Lei Geral de Protecdo de Dados, bem
como esta procedendo a revisao de sua politica de seguranca da informacao.

74. Outro destaque em 2022 foi a realizacdo do 3° Concurso Publico da AFEAM para
preenchimento 30 vagas do emprego de especialista de fomento e 19 vagas para o cadastro
reserva, visando fortalecer o quadro de colaboradores, e consequentemente, prestar um
servico de exceléncia ao cidadao.

XIl.2- Descri¢do da Composicéo e da Remuneracéo da Administragao

75. A politica de remuneracdo da AFEAM, em consonancia com a Resolucdo CMN
n® 3.921, de 2010, tem por objetivo recompensar os administradores pela funcdo exercida,
levando em consideracdo as responsabilidades inerentes, o tempo dedicado as suas
fungbes, competéncia, reputagéo profissional e o valor dos seus servigos no mercado.

76. A politica de remuneracdo da AFEAM abrange os membros do Conselho de
Administracéo, da Diretoria Colegiada e ainda os membros do Conselho Fiscal e do Comité
de Auditoria.

77. A remuneracdo € diferenciada entre administradores, uma vez que cada estrutura
segue a especificidade do cargo exercido. Dessa forma, a remuneracdo dos membros do
Conselho de Administragédo, Conselho Fiscal e Comité de Auditoria € composta unicamente
por honorérios, enquanto a remuneracdo da Diretoria Colegiada inclui honorarios e
beneficios como gratificacdo natalina, ticket alimentacéo, FGTS e Plano de Saude.

78. A remuneracdo anual dos membros da Diretoria Colegiada, Conselho de
Administracéo, Conselho Fiscal e Comité de Auditoria, consta no Quadro 06.
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Quadro 06

REMUNERAGAO PAGA AOS MEMBROS DOS ORGAOS ESTATUTARIOS DA AFEAM EXERCICIOS 2021 - 2022

ORGAOS

N° DE MEMBROS

VALOR PAGO (ANUAL)

2021

2022

2021

2022

DIRETORIA COLEGIADA - DICOL

3

3

R$ 1.184.703,75

R$ 1.270.781,25

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO — COAD

5

5

R$ 209.479,40

R$ 263.984,25

CONSELHO FISCAL - COFIS

3

3

R$ 96.683,03

R$ 105.593,85

COMITE DE AUDITORIA

3

3

R$ 96.683,02

R$ 102.578,18

TOTAIS

14

14

R$ 1.587.549,20

R$ 1.742.937,53

XlIl - CONCLUSAO

79. A Administracdo da Agéncia de Fomento do Estado do Amazonas S.A. - AFEAM, em
conformidade com o art. 89, inciso | e VI, da Lei Federal n°® 13.303, de 2016, cumpre o
objetivo de fornecer a Carta Anual de Politicas Publicas e Governanga Corporativa,
referente ao exercicio de 2022, explicitando os compromissos de consecucdo de objetivos
das politicas publicas pela AFEAM, em atendimento ao interesse coletivo ou ao imperativo
de seguranca nacional que justificou sua criacdo, com definicdo clara dos recursos que
foram empregados para esse fim, bem como dos impactos econdomico-financeiros da
consecucao desses objetivos, além de implementacdes de toda a estrutura de governanca e
a busca continua de inovacao tecnoldgica para ofertar suas linhas de créditos de forma agil
e segura, 0s quais demonstram que a AFEAM, além de cumprir 0 seu objeto social e
misséo, apresenta performance operacional e financeira de crescimento.

Manaus, 31 de marco de 2023
Diretoria Colegiada (DICOL):
MARCOS VINICIUS CARDOSO DE CASTRO
Diretor-Presidente

JOAO BATISTA SILVA TAVARES
Diretor de Crédito

CRISTINA COELHO DA SILVA
Diretora de Administracao

Conselho de Administragcéo (COAD):

ALESSANDRO RIBEIRO
Presidente do COAD

PAULO RICARDO RODRIGUES DE SOUZA
Membro

RONALDO APORCINO DE ALMEIDA
Membro

MARCOS VINICIUS CARDOSO DE CASTRO
Membro

ADRIANO MENDONGCA PONTE
Membro
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