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CARTA Nº 1996/2023 - CPL/AFEAM 
   

 Manaus, 8 de março de 2023. 
 

 

Ref.: Resposta ao 3º esclarecimento referente ao 

procedimento Modalidade Similar ao Pregão 

Eletrônico n. 01/2023-AFEAM, (Processo n. 

016501.01.10/2023-AFEAM) 

 

Senhores Licitantes, 
 

Em resposta à solicitação recebida por esta Agência de Fomento do Estado do Amazonas – 

AFEAM referente ao Edital na Modalidade Similar ao Pregão Eletrônico nº 01/2023, informamos 

que: 

 

1) PERGUNTA: Qual o percentual de inadimplência para os boletos emitidos? 
  

RESPOSTA: Conforme subitem 4.1.5.4 do Termo de Referência (Anexo I) do Edital na 

Modalidade Similar ao Pregão Eletrônico nº 01/2023, atualmente a inadimplência média 

(acima de 15 dias) está em torno de 11,12% (onze virgula doze por cento). 

 

2) PERGUNTA:  Qual o valor médio dos boletos emitidos? 
 

RESPOSTA: Conforme subitem 4.1.5.3 do Termo de Referência (Anexo I) do Edital na 
Modalidade Similar ao Pregão Eletrônico nº 01/2023, os valores médios dos boletos emitidos 
nos últimos 3 (três) anos, são: a) 2020 – R$ 1.922,57; b) 2021- R$ 861,18 e c) 2022- R$ 
714,70. 
 
3) PERGUNTA: Qual a quantidade de guias de cobrança emitidas? 

 
RESPOSTA: Conforme subitem 4.1.5.1 do Termo de Referência (Anexo I) do Edital na 
Modalidade Similar ao Pregão Eletrônico nº 01/2023, as quantidades de guias de cobrança 
emitidas nos últimos 3 (três) anos, são: a) 2020 – 304.804; b) 2021- 401.084 e c) 2022- 
621.283. 

 
4) PERGUNTA: Podemos entender que órgão deseja a opção de pagamento PIX via QR 
Code nos boletos de cobrança e a opção de geração de PIX com QR Code para pagamento? 

 
RESPOSTA: Sim. O entendimento está correto. 
 
5) PERGUNTA: Qual será a modalidade utilizada para a geração do PIX QR Code 
isoladamente? 
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RESPOSTA: A modalidade a ser utilizada pela AFEAM, será o PIX QR Code Dinâmico. 

 
6) PERGUNTA: Qual será o layout utilizado para o PIX? 
 
RESPOSTA: A AFEAM adotará o layout do PIX utilizado pelo banco ganhador do processo      

licitatório, o mesmo deve fornecer o layout e documentação da API. 

 

7) PERGUNTA: O boleto de cobrança hibrida o valor total final pode ser maior dependendo 

da modalidade escolhida para pagamento, pois o órgão está considerando 50% os 

pagamentos dos boletos na modalidade PIX. O órgão está ciente que o valor pode aumentar 

dependendo da opção de pagamento? 

 

RESPOSTA: Sim. Estamos cientes desta possibilidade. O valor de pagamento por outras 

modalidades que não seja o pix, deverá ser cobrado conforme a proposta de preços 

apresentada (de acordo com o Anexo II) pelo Licitante vencedor do certame regido pelo Edital 

na Modalidade Similar ao Pregão Eletrônico nº 01/2023. 

 

8) PERGUNTA: É correto afirmar que os 90.000 PIX QR Code informado no termo de 
referência são um acréscimo dos 220.000 PIX QR Code boleto de cobrança? 
 
RESPOSTA: O Boleto Registrado com PIX QRCode, é um subitem/serviço diferente do Pix, 

com funcionalidade QRCode, sendo assim, trata-se de quantidades estimadas distintas, não 

devendo ser entendido como sendo uma acréscimo da outra. Para maior entendimento e 

facilidade no preenchimento da proposta, recomendamos o preenchimento do modelo 

constante do Anexo II do Edital na Modalidade Similar ao Pregão Eletrônico nº 01/2023 

 

9) PERGUNTA: O arquivo retorno pode ser enviado em D+1? 

 

RESPOSTA: Conforme subitem 4.1.1.1.3.2. do Termo de Referência (Anexo I) do Edital na 

Modalidade Similar ao Pregão Eletrônico nº 01/2023, A Instituição Financeira CONTRATADA 

deve captar esses depósitos efetuados pelos clientes da CONTRATANTE consignados, nas 

diversas agências do banco (capital e interior do Estado do Amazonas) e de suas plataformas 

digitais para pagamento de prestações de financiamentos e, disponibilizar em arquivo 

magnético/arquivo retorno, até o próximo dia útil, todas as informações no formato (layout) 

Febraban, para fins de baixa eletrônica, no sistema de crédito, ou seja, até D+1. 

 

10) PERGUNTA: Os Bancos por lei são dispensados de emissão de nota fiscal, podemos 

considerar o arquivo retorno enviado no dia seguinte da transação como comprovante dos 

pagamentos? 

 
RESPOSTA: Conforme subitem 6.3 do Termo de Referência (Anexo I) do Edital na 

Modalidade Similar ao Pregão Eletrônico nº 01/2023, o recebimento definitivo do objeto se 
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dará através da análise e aprovação dos seguintes documentos: I. Relatório mensal de tarifas 

efetivamente descontadas da conta corrente da CONTRATANTE, a fim de comprovar a 

composição do pagamento diário, conforme item 4.1.2.2. letra a) deste documento e II. Prova 

de regularidade com o INSS, mediante a apresentação da Certidão Negativa de Débitos 

Relativos aos Tributos Federais e a Dívida Ativa da União, e do FGTS, mediante 

apresentação do Certificado de Regularidade do FGTS – CRF, ambos em validade. 

Portanto, a CONTRATADA deverá apresentar mensalmente esta documentação de 

recebimento definitivo do objeto, além do arquivo de retorno diário mencionado na resposta 

da pergunta 9, não fazendo o TR qualquer menção à obrigação de emissão de nota fiscal de 

serviço. 

 

11) PERGUNTA: O pagamento da tarifa poderá ocorrer através de débito em conta no dia 
seguinte a transação conforme o comprovante enviado através do arquivo retorno? 
 
RESPOSTA: Conforme item 8 do Termo de Referência (Anexo I) do Edital na Modalidade 

Similar ao Pregão Eletrônico nº 01/2023, o pagamento será efetuado em moeda legal e 

corrente do país, por meio de desconto automático na conta corrente da CONTRATANTE, do 

respectivo valor das tarifas dos serviços bancários utilizados. 

Tal débito deverá ocorrer no dia seguinte à transação conforme o comprovante enviado 

através do arquivo retorno. 

No entanto, mensalmente a CONTRATADA deverá atender a obrigação de envio dos 

documentos constantes do subitem 6.3 do Termo de Referência, para que não haja nenhum 

tipo de intecorrência no processo de pagamento e continuar cumprindo as condições de 

habilitação, durante toda a vigência contratual. 

 

12) PERGUNTA: Qual o valor máximo esperado para cada item? 

 

RESPOSTA: Conforme subitem 2.6 do Edital na Modalidade Similar ao Pregão Eletrônico nº 

01/2023, ORÇAMENTO SIGILOSO (conforme artigo 34 § 3º da Lei federal nº 13.303/2016). 

 

13) PERGUNTA: Podemos considerar que emissão do boleto e QR Code Pix será de 
responsabilidade do órgão? 

 
RESPOSTA: Sim. A emissão do boleto contendo código de barras no padrão FEBRABAN e 

QR Code Pix será gerado pela AFEAM de acordo com layout padrão do banco vencedor do 

processo licitatório. 

 

14) PERGUNTA: Confirmar nosso entendimento que durante a vigência contratual o banco 

vencedor terá exclusividade na ocupação de espaços para instalação de Agência, Posto de 

Atendimento Bancário, Posto de Atendimento Eletrônico nas dependências da AFEAM? 

 
RESPOSTA: O Posto de Atendimento Bancário – PAB atualmente em funcionamento na 
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AFEAM, com atendimento realizado pelo Banco Bradesco S.A, é decorrente do Termo de 

Permissão de Uso de Bem do Patrimônio Estadual, no qual, a AFEAM, permite a utilização de 

uma sala localizada nas instalações da sede da Agência, localizada na Avenida Constantino 

Nery, n° 5.733, Flores, CEP 69.058-795, bloco Rio Negro, Manaus, Amazonas, medindo 

45,00m² (quarenta e cinco metros quadrados), para nela instalar e fazer funcionar um Posto 

de Atendimento Bancário (PAB), que teve como base a celebração de contrato, em caráter de 

exclusividade entre a Secretaria de Estado da Fazenda do Estado do Amazonas – SEFAZ e o 

Banco Bradesco S.A, que tem como objeto a  

A licitante vencedora do certame licitatório, conforme subitem 4.1.2.4, letra e do Termo de 

Referência (Anexo I) do Edital na Modalidade Similar ao Pregão Eletrônico nº 01/2023, 

deverá apenas disponibilizar nas dependências da AFEAM, no mínimo, 01 (um) Caixa 

Eletrônico e mantê-lo em funcionamento pelo período do contrato, de forma a trazer maior 

comodidade e facilidade aos clientes da AFEAM. 

 

Informamos que a resposta desta CPL estará disponível no endereço eletrônico da AFEAM e do 

Comprasnet, e se tornará parte integrante do Edital e seus anexos. 

 

Por fim, como o presente expediente não altera as exigências do Edital e nem afeta a formulação 

da proposta de preços, a data designada para abertura do certame permanecerá inalterada. 

 

Atenciosamente, 

 

 

 

Theanny Adriani Cañizo Marques 

Agente de Licitação da AFEAM 


