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GOVERNO DO ESTADO

CARTA N° 11.184/2022 - CPL/AFEAM

Manaus, 10 de outubro de 2022.

Ref.: Resposta ao 2° esclarecimento referente
ao procedimento Modalidade Similar ao
Pregao Eletronico n. 05/2022-AFEAM, edital
retificado, (Processo n. 016501.01.50/2022-
AFEAM)

Senhores Licitantes,

Em resposta a solicitagao recebida por esta Agéncia de Fomento do Estado do Amazonas
— AFEAM referente ao Edital na Modalidade Similar ao Pregao Eletrénico n° 05/2022,
informamos que:

PERGUNTA: 1) Referente aos itens:

“4.1.9 Deve disponibilizar suporte por telefone 24 horas por dia, 7 dias por semana para
todos os problemas de Tl relacionados ao objeto. Para questdes menos urgentes, deve
ser possivel criar solicitagdes de servico diretamente no portal de administracao;”

e

“13.19. A CONTRATADA devera garantir o suporte completo a todos os softwares e
servigos contratados, durante toda a vigéncia do contrato.”

Entendemos que o suporte exigido é aquele proporcionado pelo fabricante em seus
canais oficiais de atendimento. Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA: Sim o entendimento é correto.

PERGUNTA: 2) Entendemos que o objeto dessa licitagdo se restringe unicamente ao
fornecimento de licengas de software Microsoft. Nao sera exigido qualquer servigo de
instalagao, ativacéo, implementacao e ou migracéo da empresa contratada, e que essas
acoes serao de responsabilidade da equipe técnica da contratante. Nosso entendimento
esta correto? Caso contrario, solicitamos que fornecam o Termo De Referéncia com o
escopo dos servigos exigidos;
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RESPOSTA: Sim o entendimento é correto, apés o fornecimento das licengas, as
duvidas e questionamentos técnicos serdo direcionados ao fabricante. Atualmente a
AFEAM ja utiliza a plataforma n&o havera necessidade de implementagdo e ou
migragao.

Informamos que a resposta desta CPL estara disponivel no enderecgo eletrénico da
AFEAM e do Comprasnet, e se tornara parte integrante do Edital e seus anexos.

Por fim, como o presente expediente ndo altera as exigéncias do Edital e nem afeta
a formulagcdo da proposta de precos, a data designada para abertura do certame
permanecera inalterada.

Atenciosamente,

Luiz Fernando Silva Junior
Agente de Licitagao da AFEAM
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