TERMO DE REFERENCIA (3026

1. DADOS DA INSTITUICAO

Razédo Social: Agéncia de Fomento do Estado do Amazonas S.A. - AFEAM.
CNPJ n2: 03.183.937/0001-38

Endereco: Avenida Constantino Nery, n? 5733, Flores, CEP 69058-795.
Cidade: Manaus Estado: Amazonas

Telefones: (92) 3655-3084 e (92) 3655-3093

2. OBJETO

2.1. Contratacdo de empresa especializada em servicos de locacao de equipamentos
de informatica novos, devidamente instalados, com servico de manutengédo preventiva
e corretiva, ou a troca de equipamentos defeituosos, inclusos pelo periodo de vigéncia
do contrato, de forma a atender a demanda da Agéncia de Fomento do Estado do
Amazonas S.A. - AFEAM.,de acordo com as especificagdes e condicOes constantes

neste Termo de Referéncia e seus anexos.

3. JUSTIFICATIVA

3.1. A locagao de novos equipamentos se faz necessaria tendo em vista a caréncia
atual dos equipamentos de informatica pertencentes a esta Agéncia - estes se
encontram com mais de 05 (cinco) anos de uso, se encontram sem garantia, obsoletos
e/ou parados por falta viabilidade técnica de reparo. Parte destes equipamentos n&o
suporta sequer tecnologias mais atualizadas, colocando em risco também a seguranca
dos dados. O uso de equipamentos mais modernos € essencial ao bom
desenvolvimento das atividades a serem cumpridas pela Administracao Publica,
impactando positivamente nos resultados a serem alcancados pelas atividades
desenvolvidas pela Agéncia de Fomento do Estado do Amazonas.

4. LEGISLACAO

4.1. Em conformidade com a Lei n® 13.303, de 2016, e Resolugdo BCB n? 4.568, de
2018.
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5. DETALHAMENTO DO OBJETO

5.1. Fornecimento (locagdo) de equipamentos de informatica (notebooks e desktops),
na modalidade locacéo, novos e de primeiro uso, entregues na caixa, juntamente com

softwares com as caracteristicas minimas descritas neste termo de referéncia;

5.2. A empresa contratada devera fornecer todos os equipamentos e acessorios
necessarios a instalacdo, ficando sobre a responsabilidade da CONTRATANTE
somente os pontos de energia elétrica, jA& com Nobreak, e rede interna (LAN ou

Wireless);

5.3. Deverdo estar inclusos nos custos mensais as manutencbes dos equipamentos,
eventuais substituicdes das pecas avariadas, incluindo ainda, a substituicdo completa
dos equipamentos em atendimento aos riscos minimos cobertos na forma especificada

no edital;

5.4. Quantidades:

Lote ltem Descricao Unid. Quant. i e
mensal (36 meses)

Locagdo por 36 meses de

Desktops Bésicos com

Processador minimocom 04

(quatro) nucleos operando com
01 clock de 2,2 GHz ou superiar, Unid. 50 XX XXXX XXXXXX

memoria cache de 09 MB ou (cinguenta)
superior, Armazenamento em
SSD 256 GB SATA e Monitor
com tamanho minimo de 18.5" e
resolugéo HD.
Locagcdo por 36 meses de
Notebooks  Avangados com
Processador minimo com 04
™ (guatro) nucleos operando com
ote i

: 02 f;‘;‘;for‘f: ;ﬁ@”;;g;ﬁg”gﬁ Unid. | 5(cinco) | XXXXXX | XXXXXX
superior, Armazenamento em
SSD 256 GB PCleNVMe M.2, 16
Gb de RAM, TELA minima de
14" e resolugdo HD.
Locagdo por 36 meses de
Notebooks Basicos com
Processador minimo com 04
(guatro) nucleos operando com 95
o | SeEkEe ;éihEngog{SSﬁg”gt Unid. | (noventae | XXXXX | XXXXXX
superior, Armazenamento em cinco)
SSD 256 GB PCleNVMe M.2, 8
gb de RAM, TELA minima de 14
e resolucéo HD.
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6. ESPECIFICACOES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS

Conforme descrito no Item 5, os equipamentos a serem fornecidos deverdo ser de
ultima gerag&o, em linha de producio, novos e sem uso, devidamente instalados, e
devem atender as especificacoes minimas abaixo:

6.1. Desktop Basico (50 unidades):

* Processador:minimo com 4 (quatro) nicleos operando com clock de 2,2 GHz ou
superior, memoria cache de 9 MB ou superior;
e Sistema Operacional: Windows 10 Pro 64 bits:

e Monitor de Video: Tela minima de 18.5", resolugdo HD com antirreflexo e ajuste de
altura e inclinagao;

e Memoria: minima8 GB 2666MHz DDR4;

e Armazenamento:minimo SSD de 256GB SATA;

* Interface de rede: ethernet e utilizagdo em rede padrdao TCP/IP, através de
placa padrao ethernet 10/100/1000 Mbps (ou superior), com conector RJ45;

* Portas:minimo de 4x USB 3.1 Gen1, 2x USB 2.0, 1x VGA, 1x DisplayPort;

* Formato: Small Form Factor (SFF)

* Mouse: USB,;

e Teclado: USB, Layout ABNT/ABNTZ2;

6.2. Notebook Basico (95 unidades):

e Processador:minimo com 04 (quatro) nuicleos operando com clock de 1,6 GHz ou
superior, memaria cache de 6 MB ou superior;

e Sistema Operacional: Windows 10 Pro 64 bits;

e Display: minimo 14" polegadas, resolugdo HD com Antirreflexo;

¢ Memoédria: minima 8 Gb 2133MHz DDR4;

e Armazenamento: minimo SSD de 256GB PCleNVMe M.2";

e Bateria: minimo 3 células de 40 Wh;

e Céamera: HD ;

e Teclado: ABNT OU ABNT2;

e Mouse: Tipo Touchpad;

* Interface de rede: ethernet e utilizacdo em rede padrdo TCP/IP, através de
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placapadréo ethernet 10/100/1000 Mbps (ou superior), com conector RJ45;
» Portas: minimo 2x USB 3.1 e 1 HDMI
e Wireless: Wireless 802.11 AC;

6.3. Notebook Avancado (5 unidades):

* Processador: minimo com 04 (quatro) niicleos operando com clock de 1,6 GHz ou
superior, meméria cache de 6 MB ou superior;

e Sistema Operacional: Windows 10 Pros 64 bits;

e Display: minimo 14” polegadas, resolugdo HD com Antirreflexo;

¢ Memoria: minima 16 Gb 2133MHz DDR4;

* Armazenamento: minimo SSD de 256GB PCleNVMe M.2”:

* Bateria: minimo 3 células de 40 Wh;

e Cémera: HD;

e Teclado: ABNT QU ABNT2;

e Mouse: Tipo Touchpad;

* Interface de rede: ethernet e utilizagdo em rede padrdo TCP/IP, através de
placa padréo ethernet 10/100/1000 Mbps (ou superior), com conector RJ45;

¢ Portas: minimo 2x USB 3.1 e 1 HDMI

e Wireless: Wireless 802.11 AC;

7. CONDICOES GERAIS PARA ENTREGA DOS EQUIPAMENTOS

7.1. Fica estabelecido o prazo de 30 (trinta) dias para o recebimento definitivo
dosequipamentos, apos a assinatura do contrato;

7.2 Todos os equipamentos e seus componentes deverdo ser novos, de primeiro uso,
ndo denotando uso anterior ou recondicionamento, e entregues em suas embalagens

originais lacradas, com manuais do fabricante em idioma Portugués Brasil;

7.3 Os produtos deverdo ser entregues acondicionados adequadamente, de forma a

permitir completa seguranga durante o transporte;
7.4. Os produtos seréo recebidos conforme a seguir:

a) provisoriamente: os produtos serdo recebidos para verificagdo de especificacoes,
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quantidade, qualidade, acessorios e outros dados pertinentes e, encontrada alguma

irregularidade, sera fixado prazo para sua correcdo;

b) definitivamente: apds recebimento provisério, serd realizada conferéncia do produto
precedida de avaliagio técnica, envolvendo testes de funcionamento e verificacéo do
cumprimento de todos 0s requisitos previstos na especificacdo técnica e, estando de
acordo com a requisicdo emitida pelo CONTRATANTE, sera efetivado o recebimento
definitivo, com aposi¢éo de assinatura nas vias da nota fiscal ou no documento auxiliar
da NF-e (Danfe).

7.5. Na hipotese da verificag&o a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida
dentro do prazo de até 5 dias Uteis, reputar-se-a como realizada, consumando-se 0

recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo;

7.6. Os bens poderéo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificagdées constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
substituidos no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da notificacdo da
CONTRATADA, &s suas custas, sem prejuizo da aplicagio das penalidades;

7.7. A emissdo do recebimento definitivo ndo eximira o fornecedor de suas
responsabilidades, nem invalidard ou comprometerda qualquer reclamacdo que
aCONTRATANTE venha a fazer, baseada na existéncia de produto inadequado ou

defeituoso, no prazo de garantia;

7.8. A entrega dos equipamentos deverd ser efetuada em horario e data a serem
combinados posteriormente entre a Geréncia Administrativa da CONTRATANTE e a
CONTRATADA, no endereco a seguir discriminado: Agéncia de Fomento do Estado
do Amazonas S.A. — AFEAM, localizada na Av. Constantino Nery, n2 5733, Bairro
Flores;

7.9. Preferencialmente, todos os equipamentos constantes no Lote 1 item 1 deverdo
ser do mesmo fabricante. Todos esses equipamentos, bem como seus periféricos nao
constantes na configuragéo basica, deverdo constar no HCL (Hardware Compatibility
List) da Microsoft.

8. GARANTIA

8.1. A CONTRATADA devera prestar garantia minima de 36 (trinta e seis) meses e
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assisténcia técnica de todos 0s equipamentos fornecidos, assim como substituir todo o
equipamento que apresentar qualquer tipo de defeito ou pane, decorrente de uso
normal, a contar da data do recebimento definitivo pela CONTRATANTE.

8.2. Estardo cobertos pela garantia todos os equipamentos, acessoérios e sistemas
integrantes deste projeto basico, utilizados em condigbes normais, obrigando a
CONTRATADA a garantir o seu pleno funcionamento, prestando a garantia técnica e
suporte técnico, sem gerar dnus @ CONTRATANTE durante o periodo de sua vigéncia.

8.3. Nao constituem perda da vigéncia da Garantia a conex&o ou instalacdo, nos
equipamentos, de produtos de hardware, externos, e/ou de software de outros
fornecedores ou fabricantes, desde que tal iniciativa ndo implique na inoperancia do

equipamento.

9. DA HABILITAGAO E QUALIFICACAO TECNICA

9.1. A licitante deve apresentar comprovagdo de aptiddo para desempenho de
atividade pertinente e compativel com as caracteristicas, quantidades e prazos do
objeto da licitagéo, através da apresentagdo de no minimo 03 (irés) atestados de
desempenho anterior, emitidos por prazo ndo superior a 01 (um) ano, fornecidos por
pessoa juridica de direito plblico ou privado, comprobatérios da capacidade técnica
para atendimento ao objeto da presente licitagdo, com a indicacdo da quantidade
fornecida, do atendimento, do cumprimento de prazos e demais condigbes do
fornecimento.

9.1.1. Entende-se por compatibilidade das caracteristicas, o fornecimento de
notebooks e/ou deskiops: da quantidade, o fornecimento de no minimo 30% (trinta por
cento) da quantidade de equipamentos especificadas no item 5.4 (Quantidades); e dos
prazos, o fornecimento do quantitativo dentro dos prazos contratados.

9.2. A Licitante devera apresentar, na fase de contratagéo, o catalogo ou o manual dos
equipamentos ofertados, em portugués, a fim de comprovar o atendimento das

exigéncias das especificacdes técnicas descritas neste Termo de Referéncia e no
Edital.

9.3. A Licitante devera apresentar uma declaragio de que os equipamentos ofertados
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possuem os certificados/normas listados nos itens 9.4 a 9.10 deste Termo de
Referancia, ficando a comprovacgao/apresentagao destes Certificados e Normas a ser
demonstrada em momento contratual;

9.4. Os equipamentos devem ter conformidade com a Norma Energy Star ou com as
especificacdes da EPEAT — "Eletronic Product Environmental Assessment Tool" como

categoria Gold comprovado no site www.epeat.net ou ainda com a norma IEC-60950;

9.5. Os equipamentos devem estar em conformidade com as normas RoHS ou os

fabricantes dos equipamentos devem possuir certificagdo ISO 14000;

9.6. Os fabricantes devem fazer parte da lista de membros da board em DMTF
(http://www.dmtf.oro/about/list);

9.7. A CONTRATADA deve apresentar comprovagcao de que o fabricante do produto
ofertado é membro da categoria Promoters do certificado do UEFI (Unified Extensible
Firmware) http://www.uefi.org/members;

9.8. Registro no instituto nacional de propriedade industrial - INPIl do fabricante do
equipamento ofertado, a proponente devera comprovar a inclusdo de marcas e modelo
do equipamento na relacdo de produtos incentivados (Processo Produtivo Béasico), por
meio do Site do Ministério de Ciéncias e Tecnologia de acordo com a Lei 10.176 de
2001.

9.9. Certificacao ENERGY STAR® ou certificagdo similar emitida por entidade/
laboratério reconhecido obrigatoriamente pelo INMETRO;

9.10. Compatibilidade eletromagnética: IEC 6100, CISPR22 e CISPR24;

9.11. Todos os documentos expedidos pela LICITANTE deveréo estar subscritos por

seu representante legal ou procurador, com identificacao clara de seu subscritor.

10. PRAZO DO CONTRATO

10.1. O prazo do contrato seré de 36 (trinta e seis) meses, podendo ser prorrogado
mediante Termo Aditivo, até o limite maximo de 5 (cinco) anos, conforme artigo 71, da
Lei n? 13.303, de 2016.
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11. DA SUBCONTRATACAO

11.1. N&o sera permitido subcontratar, ceder ou transferir o objeto deste Edital, no todo
ou em parte, a terceiros, sob pena de rescisdo contratual e sem prejuizo de outras

penalidades cabiveis.

12. VALOR

12.1. O valor global médio estimado desta contratacdo é de R$ XXXXXXXXXX
(XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX), & serem pagos em 36 (trinta e seis) parcelas mensais. Valor
obtido através do céalculo da média aritmética, de 03 (trés) propostas de preco para

fornecimento do servigo objeto deste projeto.

13. FORMA DE PAGAMENTO

13.1. Como contrapartida pelos servicos prestados, a CONTRATANTE pagara, em
moeda legal e corrente no pais, mediante depédsito do respectivo valor na conta-
corrente que a empresa vencedora possuir, ou entdo, emissdo de boleto bancério,
apos conferéncia dos documentos pertinentes e atesto da nota fiscal pelo gestor do
contrato;

13.2. O pagamento serd efetuado até 5 (cinco) dias Uteis, apés a apresentagéo da
Nota Fiscal de Servigos eletronica (NFS-e), mediante conferéncia e atesto da
documentagdo pertinente, com a apresentagdo dos documentos relacionados no item
subsequente, deste projeto basico, no prazo minimo de até 5 (cinco) dias Uteis antes
da data do pagamento;

13.3. Para compor o processo de pagamento, obrigatoriamente, a CONTRATADA deve
apresentar, juntamente com a(s) Nota(s) Fiscal(is), todos 0s documentos descritos no
RELATORIO DE FISCALIZAGAOQ (a ser fornecido apés a contratacdo), quais sejam:

Requerimento de pagamento e Certiddes Negativa De Débitos em validade:

13.4. No caso de ser dia n&o 0til, o pagamento sera postergado imediatamente para o
primeiro dia Gtil.
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14. OBRIGACOES DA CONTRATADA

Seréo obrigacdes da CONTRATADA:

14.1. Fornecer os equipamentos, estritamente de acordo com as especificagbes
constantes do Edital, anexos e propostas, bem como no prazo e quantitativo nele
estabelecidos, responsabilizando-se pela substituicdo deles nas hipdteses de se
constatar, guando do recebimento pela AFEAM, estarem em desacordo com as referidas

especificagdes;

14.2. Comunicar por escrito a Agéncia de Fomento do Estado do Amazonas S.A. -
AFEAM, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, que anteceder ao vencimento da

entrega, 0os motivos que impossibilitem sua execucio;

14.3. E de responsabilidade da CONTRATADA qualguer prejuizo que seus empregados
ouprepostos causarem ao patriménio da CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrente de
acdo ouomissdo culposa ou dolosa, procedendo imediatamente aos reparos ou

indenizagbescabiveis e assumindo o 6nus decorrente;

14.4. A CONTRATADA sera, também, responsavel por todos os dnus ou obrigagdes
concernentes as legislacdes sociais, trabalhistas, fiscais, securitarias ou previdenciarias,
bem como todas as despesas decorrentes da execugdo de eventuais trabalhos em
horérios extraordinarios (diurno ou noturno), inclusive, despesas com instalacbes e
equipamentos necessarios aos servicos e, em suma, todos os gastos e encargos de
material, mao de obra e transporte, necessarios a completa realizacdo do Objeto deste
Termo de Referéncia e sua entrega perfeitamente concluida;

14.5. A CONTRATADA obrigar-se-a ainda as sancgdes e punicdes previstas na Lei n°
13.303/2016 e suas alteracoes;

14.6. Repor no prazo méximo de 05 (cinco) dias U(teis, quaisquer objetos

comprovadamente danificados por seus empregados ou prepostos;
14.7. Assumir inteira responsabilidade pela execugdo dos servicos que prestar;

14.8. Garantir a entrega dos equipamentos e softwares, bem como a execucéo dos

Y
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servicos, nos prazos acordados e conforme estabelecido neste Termo deReferéncia;

14.9 Incluir nos custos mensais as manutencbes dos equipamentos, eventuais
substituicoes das pegas avariadas, incluindo ainda, a substituicdo completa dos
equipamentos em atendimento aos riscos minimos cobertos na forma especificada no

edital;

14.10. Manter, durante a execu¢é@o do contrato, todas as condigcdes de habilitagdo e
qualificacéo exigidas neste Termo de Referéncia, necesséarias para que todos os

acordos sejam concluidos com utilizagéo eficiente dos recursos disponiveis;
14.11. Cumprir integralmente as clausulas contratuais;

14.12. Comprometer em manter em sigilo, ou seja, nd3o revelar ou divulgar as
informagbes confidenciais ou de cardter ndo publico, recebidas durante e apés a
prestacao dos servicos na AFEAM, tais como: informagGes técnicas, operacionais,
administrativas, econdmicas, financeiras e quaisquer outras informacdes, escritas ou
verbais, fornecidas ou que venham a ser de nosso conhecimento, sobre os servigos

licitados, ou que a ele se referem;

14.13. A CONTRATADA deve zelar pela confidencialidade das informacgdes que foram

armazenadas nos equipamentos locados pela AFEAM durante o periodo de uso;

14.14. Aceitar os acréscimos ou supressdes de até 25% (vinte e cinco por cento) nos

quantitativos contratados, sempre nas mesmas condigdes estipuladas no Contrato.

15. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Ser&o obrigacoes da CONTRATANTE:

15.1. Utilizar de maneira adequada os equipamentos disponibilizados em carater de
locag&o, sendo expressamente proibida sua comercializacdo, cessdo, locacéo,
sublocacéo ou transferéncia a terceiros:;

15.2. Permitir, desde que previamente agendada, o acesso de funcionarios da
CONTRATADA e/ou seus subcontratados, devidamente identificados, ao endereco que

consta o equipamento locado para a realizagéo de vistorias, manuteng¢do e ou retirada
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do mesmo;

15.3. Nos termos da Lei n? 13.303/2016 sera designado representante para
acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens, anotando em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execucédo e determinando o que for necessario a

regularizacao de falhas ou defeitos observados;

15.4. Prover e manter todas as condigbes necessarias para assegurar a integridade e

funcionamento do equipamento instalado em suas dependéncias;

15.5. N&o efetuar e ndo permitir que terceiros facam qualquer intervencdo e/ou
modificagao de guaisquer parametros de configuracado do equipamento instalado pela

CONTRATADA, inclusive reparos e manutenc¢ao no referido equipamento

15.6. Notificar o fornecedor de qualquer ocorréncia/irregularidade encontrada no

fornecimento dos bens/servicos descritos no objeto deste;

15.7. Responsabilizar-se pela guarda e conservacdo do equipamento locado da
CONTRATADA, mantendo-se como fiel depositaria deste, obrigando-se em caso de
roubo, furto, perda, extravio, dano ou destruicdo, ainda que parcial, a ressarcir a
CONTRATADA pelos valores de mercado atualizados dos mesmos;

15.8. Cumprir todos os compromissos financeiros firmados com a CONTRATADA,
mediante a apresentacao de Notas Fiscais e das Certiddes Negativas das Fazendas
Publicas, Federal, Estadual e Municipal, do INSS, do FGTS e de Débitos Trabalhistas;

15.9. Realizar as retengdes legais, recolhendo as importancias aos 6rgaos oficiais;

15.10. Aplicar a CONTRATADA as sancdes administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis;

15.11. Rejeitar no todo ou em parte, os servigos executados em desacordo com as

exigéncias deste Termo de Referéncia e do contrato.

16. EXIGENCIAS

16.1. Apresentar as certiddes negativas de regularidade do INSS, FGTS, Receita
Federal, Fazenda Estadual, Fazenda Municipal, Divida Ativa da Unido e da Justica do
Trabalho;
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16.2. Os equipamentos fornecidos deverdo atender a totalidade dos requisitos

exigidos nos itens 5 e 6, deste Termo de Referéncia;

16.3. Gumprir as condigdes descritas na Proposta de Pregos apresentada.

17. SUPORTE E MANUTENCAO

17.1. Os equipamentos a serem disponibilizados pela CONTRATADAdeverio ser
identificados pela propria empresa para diferenciar dos demaisexistentes;

17.2. Os procedimentos de manutencdo sdo de inteira responsabilidade da
CONTRATADA. E vedado solicitar 2CONTRATANTE procedimentos de manutencio,
principalmente quando envolva riscos ao equipamento (como intervengbes de| —

hardware, atualizagio de firmware etc.).

17.3. Serd efetuada, sem 6nus para a CONTRATANTE, a troca de todas e quaisquer
partes, pecas e equipamentos que se revelarem defeituosos, independentemente de
causa, época ou do tipo de defeito, exceto nos casos comprovados pela
CONTRATADA, em que o defeito tenha sido originado por mau uso, impericia ou

negligéncia do usuério ou em consequéncia de caso fortuito ou de forca maior.

17.4. Nestes casos, a CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE, que
providenciara o ressarcimento do valor das pecas para o reparo do equipamento, apos
comprovar os fatos e o orgamento, sendo que este ndo podera ser superior & média
praticada no mercado para componentes similares, ndo se constituindo perda da

vigéncia da Garantia de Funcionamento e Assisténcia Técnica.

17.5. Para execugédo dos servicos de manutencdo, a CONTRATADA somente podera
desconectar os componentes de hardware ou desinstalar qualquer software que
estiverem instalados ou ligados aos equipamentos com prévia autorizacdo da
CONTRATANTE.

17.6.Durante a vigéncia do Contrato, a CONTRATADA, podera executar os servicos de
manutencdo corretiva ou preventiva dos equipamentos, sem &nus para a
CONTRATANTE, conforme os seguintes padrées:

17.6.1. Todos os custos de pegas de reposicdo envolvidas nas manutencdes
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preventiva e corretiva, bem como o transporte do técnico, ficardo por conta da
CONTRATADA;

17.6.2 Caso a CONTRATADA deseje realizar manutencéo preventiva em qualquer
dos equipamentos, esta deverd ser programada antecipadamente com a
CONTRATANTE.

17.7. O Chamado técnico para manutencdo corretiva ou suporte técnicosera efetuado
pelo representante da CONTRATANTE por meio de telefone/e-mail ou através de
sistema, que dever&o ser fornecidos pela CONTRATADA. O Chamado sera feito pela
CONTRATANTE a CONTRATADA com, no minimo, asseguintes informagdes:

. Numero de série dos equipamentos;
. Defeito/ocorréncia observada;
. Nome do responsavel pela solicitacdo e telefone para contato;

17.8. O prazo limite para o inicio efetivo do atendimento devera ser de até 04(quatro)
horas Uteis contados a partir da abertura do chamado, sem qualquer 6nus para a
CONTRATANTE.

17.9. O prazo limite para o encerramento do atendimento devera ser de até 24(vinte e

quatro horas)iteis a contar da data de abertura do chamado.

17.10. Caso a CONTRATADA ndo termine o reparo do equipamento no prazo
estabelecido no presente e as partes constatarem que a utilizagdo do equipamento é
inviavel, a CONTRATADA devera substitui-lo em até 24 (quatro) horas Gteis, por outro

de sua propriedade, com caracteristicas iguais ou superiores.

17.11. A empresa CONTRATADA fard um relatério dosprocedimentos adotados
durante o atendimento, fechando este registro apéster solucionado e concluido o
chamado, devidamente aprovado pelaCONTRATANTE, que ficard com uma via desse
relatério que serd anexadaao documento “Acompanhamento de Abertura de
Chamados Técnicos”efetuando neste momento seu fechamento com base nos dados

dessedocumento;

17.12. Entende-se por "Conclus&o dos chamados", o término do trabalhorealizado ela

empresa CONTRATADA, solucionando definitivamente oproblema relatado no

|
¥

N

Piginal3ll6 L\‘\‘



chamado, inclusive, para os casos em que houver a necessidade de substituicdo por

equipamento backup;

17.13. Entende-se por "Fechamento dos chamados”, o ato de descrever asolugao
adotada, a conclusdo dos chamados, com data e hora, bem como, aidentificacdo das
pecas substituidas, quando ocorrerem, no sistema deregistro e acompanhamento,

utilizado para o objeto desta contratacao;

17.14. A CONTRATADA devera fornecer, pelo e-mail da CONTRATANTE, relatério

mensal dos atendimentos, informando a situagdo de cada chamado.

17.15. A CONTRATADA nao podera cobrar valores adicionais, tais como custos de
deslocamento, alimentag&o, transporte e alojamento, trabalho em sabados, domingos e

feriados ou em horario noturno, bem como qualquer outro valor adicional.

17.16. Por questbes de seguranga das informacdes armazenadas nas unidades de
memoria ndo volateis (como unidades de disco rigido e unidades de estado sélido),
nenhum destes componentes serd retirado do equipamento sem o prévio
conhecimento e anuéncia da CONTRATANTE. Caso seja necessaria a substituicio da
unidade, a CONTRATANTE ird reté-la para garantir a integridade e o sigilo dos dados
armazenados, cabendo a CONTRATADA, sem 6nus para a CONTRATANTE, fornecer
nova unidade de armazenamento, promover a desinstalacdo da danificada e a

instalacé@o de uma nova.

17.17. A CONTRATADA deve garantir que os meios de armazenamento magnéticos
ou Gticos utilizados pelos técnicos estdo livres de quaisquer programas que possam
causar danos a integridade, confidencialidade e integridade dos dados. Constatado
que a contaminag&do dos equipamentos foi provocada por técnicos da CONTRATADA,
ela estard obrigada a realizar manutengdo corretiva gratuita, observando os mesmos
prazos estabelecidos no Edital.

17.18. Durante a manutengdo corretiva e preventiva, caso ocorra a retirada de discos
rigidos ou unidades de estado sdlido dos equipamentos instalados na CONTRATANTE, a
CONTRATADA deve executar procedimentos de limpeza desta unidade gue garanta a
incapacidade de recuperagdo dos dados da CONTRATANTE. Tal processo deve

subscrever totalmente a superficie da unidade de armazenamento, de forma a se evitar a
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recuperagao dos dados por sofiwares especificos que nao sao gerenciados pela
CONTRATANTE mesmo apés procedimento de formatacdo daunidade de

armazenamento.

18. CONTRATO

18.1. Para a formalizagdo da contratacdo, a CONTRATADA devera apresentar as
certiddes negativas de regularidade do INSS, FGTS, Secretaria da Receita Federal do
Brasil, Fazenda Estadual, Prefeitura, Divida Ativa da Unido e da Justica do Trabalho,
cujas validades deverdo, obrigatoriamente, compreender a data da assinatura do

ajuste;

18.2.0 presente Termo de Referéncia e seus anexos serdo parte integrante do

contrato, além da proposta de prego para a prestagéo do servigo;

18.3. O contrato podera ser alterado na ocorréncia de quaisquer fatos estipulados no
artigo 81 da Lei n® 13.303, de 2016;

18.4.0 contrato podera ser rescindido nas hipoteses previstas no instrumento

contratual;

19. REAJUSTE

19.1. O prego proposto e aceito sé serd reajustado, a partir de 12 (doze) meses, por
meio de aditivo contratual ou apostilamento, quando for o caso, mediante manifestacdo
formal devidamente motivada pela CONTRATADA, juntamente com apresentacdo de
planilha detalhando a incidéncia dos ajustes ocorridos no periodo, que deverd ser
analisada minuciosamente pela CONTRATANTE, a qual com base nas justificativas
apresentadas pela CONTRATADA, bem como na legislagdo aplicavel e clausulas

contratuais pactuadas, deliberara pelo acatamento ou néo do reajuste;

19.2. O indice a ser adotado para o reajuste dos servigos objeto do futuro contrato sera
o indice Nacional de Precos ao Consumidor — INPC.

20. PENALIDADES

~E
Pdginal5116 L

&
N



20.1.A CONTRATADA sujeitar-se-a as sangdes administrativas previstas nos artigos,

82, 83 e 84 da Lei n? 13.303, de 2016.

21. FORMA DE JULGAMENTO

21.1. O julgamento se dara pelo menor preco global.

22. SETOR RESPONSAVEL

23. DELIBERACAO SUPERIOR

Manaus-AM, 27 de abril de 2021.

José Alves Pereira Neto
Gerente de Tl

Paulo André Diniz Pimentel
Coordenador de Infraestrutura

Paulo Henrique Byanco de Andrade
Assessor

Aprovo o presente Projeto Béasico na
integra.

Manaus-AM, 27 de abril de 2021.

Marcos Vinicius Cardoso de Castro
Diretor-Presidente
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