
Acesse o site www.afeam.am.gov.br
Depois clique no banner Crédito Emergencial 

e conheça as vantagens de nossa 
linha de crédito



Leia todas as informações disponíveis na 
página do Crédito Emergencial



Organize todos os documentos antes de 
solicitar o crédito



Para o Primeiro Acesso é necessário 
informar o seu CPF



Informe os dados pessoais, e-mail válido e envie duas 
fotos segurando seu documento de identificação. 

Conforme a imagem, as fotos com o documento (frente e 
verso) precisam ser próximas ao seu rosto.

Aqui você vai criar sua senha de acesso ao Portal do 
Cliente



Fique atento ao seu e-mail. Lá você recebe 
um link de ativação (validade de 48 horas) do 

cadastro no Portal do Cliente. 

O e-mail é uma forma importante e segura de 
comunicação entre você e a Afeam



No menu Dados Pessoais, preencha as 
Informações, Endereços e Dados bancários 



No menu "Minha Proposta", indique o valor 
e a finalidade do seu financiamento.

O resultado da análise será enviada para o 
seu e-mail.



Caso sua proposta atenda aos critérios da 
pesquisa cadastral, o sistema irá exibir a tela 
para o envio dos documentos obrigatórios.
*É importante preencher todos os campos 

solicitados



Ao finalizar a solicitação de financiamento, você 
receberá um e-mail de confirmação com o 

número da sua proposta.
Você pode acompanhar seu pedido por meio 
do link «Acompanhe Sua Proposta» na página 

do Crédito Emergencial
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